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La démarche pas-a-pas : étape préalable Maladie
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@5 ETAPE (0): 'assuré se connecte a son compte Ameli - Rubrique
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Il se rend dansla

L'assuré se rend rubrique

dans l'onglet




XM 'Assurance

La démarche pas- a- pas : étape 1/4 Maladie

° ETAPE (1) Lassuré sélectionne le de la nouvelle carte Vitale

?__' .

L'assuré sélectionne le
de la carte Vitale a
commander

L'assuré clique
ensuite sur




La démarche pas- a- pas : etape 2/4

ETAPE (2) :

Aucume SIM ¥ 17:34

Yraw

En cliquant 4 Commande de la carie Vitale

sur « Prendre
une photo
d’identité » ou
sur

« Télécharger
une photo
d’identité »,
les conditions
de conformité
de la

fidantité

photo aidentita

o T

Tranamettre une photo d'identité

Altention :
St la photo ne respecte pas certaing crileres, volre
commandce de carle Vitals ne poura pas adoub

Votra photo oot Atre iImperativamesnt

« En couleur sur fond clair et unl

* De tace, téte nue

* L2 visage centrd et dégage (tout le visage
doit Atm visible)

¢ Las yeux visitles of ouverts

La photo est accepiée

Le fond de I'image est
olair

La 18t0 ont nue. Lo visage
dRgagt, los yeux ouveris,
Le régard porte vers
Fobjectt

Les photos 00 la We est
couverts d'un couvie-che!

f’&’l'Assurance
Maladie

LA phalc @3t acceplée

Le fond da image est

Clg

La e est nue. Le visage

dégage, les yeux ouverts
2 rogard porto vers
objectd

L83 pholos ol |a ke est
couverte dun couvre-chef
Ichapeay, casqueiie
czpuche, foulard) som
CUE=SS

a5 pholos avec un
paysage on aniére-plan
30N refusées

L’assuré
clique
ensuitesur



La démarche pas- a- pas : etape 2/4

9 ETAPE(2):

L'assuré a le choix :
= Il peut

depuis |'application

= I| peut
une photo d’identité
gu’il a déja sur son
téléphone

Aucume SIM ¥ 17:34 Yraw

4 Commande de la carle Vitale (3

Photo d'idantité

photo aidentita

Commande de la cante Vitale

f’&’l'Assurance
Maladie

Une fois qu’il I’a prise
ou téléchargée,
|'assuré sa
photo et vérifie qu’elle
correspond bien aux
critéres de

, qu’il peut
consulter en cliquant
sur « i » en hauta
droite

L'assuré clique
ensuite sur



La démarche pas- a- pas : etape 3/4

ETAPE (3) :

ma

En cliquant
sur

« Prendre
une photo de
la piéce
d’identité »

ou sur

« Télécharger
une piéce
d’identité »,
les conditions
de conformité
de la

Commande de la carte Vitale

e B

o T

”

N\

~

Transmettre une piéce d'identité

La pitce didentité dodt comporter sur @
méme pape & photo, le(s) nom(s), le(s)
prinomis) ot la date de nasssance
La qualné de & pldce didentité dolt
pormotye do reconnaitre lo demandour deo a
carto
I n'est pas obligatowre de idlécharger o
varso dune care didentité frangaise
La pioce didentitdé doit &re en cours oo
vaidilé et émuse depus moins de 10 ans
Pibces didentités acceptées
La carte nationale aidentite rancalse
OU SMmise par un des pays membres de
'Union Européenne, deo [I'Espace
Economgue Européen ou pir o
Suisse
Le pormis Oe¢ conduire francas ou
SuUropean
Le passepon
La carte ou le tire de sépour,
La carte O residen
Le carmet ou @ livret ge croulabon

Fr—

N i e e

o N

o La peoe dicentié doil dre en Cours ¢e
valiché et émise depuis moins de 10 ans

o Paces ddentités acceplées
La carte nationale d'identité francaise
OU &Mmese par un 0es pays memores de
fUnion Européenne de IEspace
Economique Européen ou par &
Sutsse
Le permis de conduire lrangais ou

ropéan

Lo passepon
La cane ou e tiive dé s&jour,
La carte de resident,
Le camel ou le livrel de circulation

\. ¥

Note - sl vous ne possédez aucune de ces piéces
didentiés, adressozvous a4 volre organisme
d'Assurance Malacia
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L'assuré
clique
ensuitesur



La démarche pas- a- pas : étape

ETAPE (3) :

L'assuré a le choix :
= Il peut

depuis son appareil
photo

= I| peut
une piéece d'identité
qgu’il a déja sur son
téléphone

Aucune SIM = 17:42 v ¥ 23% '

4 Commande de la carte Vitale (1)

Pitce d'identité

15 (1a plece d'idantité an cou
Lo, passepart, ol

AR BT o 0203 0hKT09RY
B e DORANT

Pl ANTGIIN, PRI, _’1

Mo N neetie UL 00
A PR () v
i

BLUIVANT
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3/4

fzune SIM P wa2 ¥4 2A%E e
< Commande de la carte Vitale (i)
Piboe o' idanting

pioce d'idani

Une fois qu’il I’a prise
en photo ou
téléchargée, I'assuré

sa piece
d’identité et vérifie
qu’elle correspond
bien aux critéres de

, qu’il peut

consulter en cliquant
sur « i » en haut a
droite

L'assuré clique
ensuite sur



La démarche pas- a- pas : etape 4/4

Q-

L’assuré coche
II

Il clique ensuite
sur

-5 ETAPE (4) : L'assuré

A

<

e SM ¥ a2 T322a%

Commande de la carte Vitale

o
)

sa demande de changement de carte Vitale

Autune SiM ¥

= bd

MES PAIEMENTS
ooy Palamont b un vars 19,31€

2 palamont & un tiors 35,00 €

TOUS LES DERNIERS RAIEMENTS

MES
INFOAMATIONS

MARTIN & blen &1

e la comman

e
X Assurance
Maladie

Un message lui

de sa
demande, et la
possibilité
d’accéder au suivi
de sa commande
(délai d’environ 1 a
2 jours maximum)



