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Pas-a-pas : creation de compte avec sa
carte vitale et ses coordonnées bancaires

L'assuré saisit les
champs de la
partie supérieure

Mon nom =

Mon n* de Sécurké sociaie |+

de llécran: Ma date de naissance ~ -+
Son hom, son
son Mon code posial~ +
et
son

Oou

Je crée immeédiatement mon compte via FranceConnect

S’identifier avec
~ FranceConnect
| -

Quiesice gue FranceConnect ?

PRECISIONS

Une assurée peut étre connue par son
nom de naissance ou de femme mariée
Le code postal peut correspondre a

I'ancienne adresse de I’'assuré si vous
avez changé d’adresse

RO Chatun
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carte vitale et ses coordonnées bancaires

&

L'assuré dispose :

- d'une carte
vitale active

- de coordonnées
bancaires
connues de
I’Assurance
Maladie

Il est alors éligible
a la création
immeédiate du
compte. Ce nouvel
écran s’affiche :

création de compte avec sa

JE CREE MON COMPTE AMELI

Je crée mon compte en remplissant les éléments demandés

Mon nom : # venturi
Mon n® de sécurité sociale : -
Ma date de naigzance : = 18M 21962

Mon code postal : = 53000

Accédez immédiatement a votre compte

Saisizzez les 7 derniers chiffres de votre IBAN ;. =

FR G4 2004 1= =M 3475 0G0z 422 7

2rie de votre carte Vitale avec photo © =

04671322630| e

se—pasdu numern de serie demm

* champ obligatoire

VALIDER

(numéro effacé, etc.), il est invité :

:/I:i Si I'assuré n’est pas éligible ou s’il ne peut pas accéder au numéro de série de sa CV

1/ a réaliser la démarche par

2/ a

(voir démarche sur )

'’Assurance
Maladie

RO Chatun

L'assuré
compléete
qui
s’affiche de
maniere
partielle.

Il saisit
également
une partie
du numéro
de série de
sa


https://pastel.cpam-isere.fr/
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carte vitale et ses coordonnées bancaires

L'assuré accepte
les

J'accepte les conditions d'utilisation

m Etape 2  Etape 3

Pour acceder aux services de votre compte, vous devez d'abord accepter les
conditions d'utilisation :

En adhérant au compte ameli, vous acceptez de ne plus recevoir vos relevés de
prestations par courrier postal au profit d'une consultation en ligne.

La saisie d'une adresse email est obligatoire pour bénéficier des services du compte. En
renzeignant et confirmant votre email, vous acceptez de recevoir dans la meszagerie du
compte, tout ou partie des courriers et messages de lAssurance Maladie.

Pour plus dinformations, consultez les conditions d'utilisation détailées =

i@ Oui, faccepte (") Mon, je refuse

ANNULER CONTINUER

'’Assurance
Maladie

Agir ensombla, protéger chacun



Pas-a-pas
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L'assuré choisit
le mot de
passe de son
compte

L’assuré saisit un
code personnel
au

création de compte avec sa
et ses coordonnées bancaires

Je choisis un code personnel

> tope - S

Pour maintenir la confidentialté de vos informations, nous vous recommandons
de ne pas choisir un code que vous utiisez déja sur un autre site.

Votre code personnel doit
« comporter entre 8 et 50 caractéres

« ne contenir gue des caractéres autorizsés
« Ne pas contenir votre n° de sécurité sociale, votre date de naissance ou
une partie de celle-ci

* champ ocbligatoire

Maon nouveau code *

MotdePassel L »

Hiveau indicatif de sécurité ;

Confirmer moen nouveau code *

MotdePassed o

RETOUR CONTINUER

'’Assurance
Maladie

Agir ensombla, protéger chacun
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L'assuré renseigne

obligatoirement son
. Il renseigne,

ses numeéros de

Il donne également
son

pour que I’Assurance
Maladie lui
communique
rapidement des
informations
importantes sur son
dossier ou
promotionnelles.

Infermations personnelles

Je saisis mon adresse email
* champ obligatoire

Saisisszez votre adresse email : - vincent@nowhere. fi

Je confirme mon adresse email : * vincenti@nowhere. fr

Jautorise lAssurance Maladie & m'envoyer par email des

. ) . ) = Qui ™) Mon
informations promotionnelles sur ses services | = -

Je saisis mes coordonnées téléphonigues

[=r]

Saisissez votre n® de téléphone portable ; 06.50.56.42 78

Jautorise MAssurance Maladie 8 me communiguer des informations promotionnelles sur
SE5 SErVICes !

Par Téléphone : () Oui @ Mon
Par SMS : @ Oui ) Mon
Saisissez votre n® de téléphone fixe : 01.45.37.59.45

Jautorise M4ssurance Maladie & me communiguer des informations promotionnelles sur
SE% SEIVICES

Par Telephone : (@ Cui (7 Mon

RETOUR CONTINUER

L'adresse mail de
I'usager doit étre
unique. Autrement dit,
elle ne doit pas étre
déja utilisée par un
autre compte (d'un
membre de la famille
par exemple).

Par ailleurs cette
adresse doit étre
facilement consultable
par l'assuré car vy il
recevra tous les
courriers et
notifications de
I’Assurance Maladie
(l'invitant a consulter
les pieces disponibles
dans son compte).
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L'assuré est alors déconnecté du
compte.
TS WALIDATION DE MOMN EMAIL
Un message l'invite a consulter
sa

Ce n’est qu’apres avoir

présent dans I'email Pour finaliser la création de votre compte, merci de cliguer sur le lign recu par email,
de confirmation que le compte
est et utilisable sur le

web comme dans I'application
ameli.
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L'assuré dispose de 7 jours pour valider son adresse
mail et finaliser le processus d’adhésion au compte
ameli

Pour profiter de tous les services de votre compte ameli,

merci de confirmer votre email. = Au-dela de 7 jours mais avant 21 jours : si I'assuré
clique sur le lien ou se connecte a son compte ,

_ celui-ci lui indique que le lien n’est plus actif. Deux
Confirmer mon email possibilités sont alors proposées a I'assuré
= Se faire renvoyer le lien a la méme adresse

by

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande, veuillez en informer rapidement = Se faire renvoyer le lien a une adresse mail

votre caisse et modifiez voire code d'accés au compte ameli. différente

=> Au-dela de 21 jours, I'adresse est supprimée de la
Attention, ce message est généré par un automate. Ne pas utiliser la base. Si I'assuré clique sur lien ou se connecte a son
fonctionnalité "répondre &, compte, celui-ci lui propose de saisir une adresse mail

valide , et Iui envoie un lien a activer.
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Si I’assuré n’'a pas recu le mail de validation pour finaliser I'ouverture
du compte Ameli ,il convient de vérifier si:
* |I'adresse mail renseignée dans le compte ameli est exacte;
* |e mail de validation est présent dans les courriels indésirables/spams;

* |a non réception du mail se confirme en utilisant une autre e-mail créé chez le méme fournisseur ou chez un
fournisseur différent;

= pour les messageries Outlook, I'utilisation d’Outlook est possible sans passer par le client du fournisseur d'acces (se
rapprocher du fournisseur d’acces pour le déterminer).

Quelques solutions possibles :

Q Le mail non réceptionné peut-étre :

- automatiquement supprimé par les parametres de messagerie de I'assuré.
Par exemple, chez Orange il existe une liste rouge qui entraine parfois la suppression automatique des mails de I'assurance
maladie contenant le mot "confirmation" (« confirm ») par |'opérateur;

"bloqué" ou le lien de validation présent dans le mail est bloqué par un antivirus, le logiciel de messagerie, le
fournisseur de l'adresse mail.
QO Des manipulations peuvent aider a retrouver le mail introuvable pour vérifier que

- l'on ne clique pas sur le lien présent dans un ancien mail de validation (suite a plusieurs mises a jour par
exemple).Dans ce cas, il convient de rechercher le mail de validation le plus récent;

- le mail ne se trouve pas dans la boite de réception et les fils de discussions des anciens messages en recherchant avec
les mots clés : (libellé du mail regu) et
(expéditeur du mail).



