1° Demande de procuration I

2° Révoquer sa procuration




Procuration en ligne
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ETAPE (0) : Uassuré se rend dans I'onglet « Vies démarches » puis « Faire ou révoquer une
" procuration en ligne »

Maladie

Accueil Mes paiements

Mes démarches

Maon espace prévention Mes informations

EFFECTUER UNE DEMARCHE

- Commander une carte Vitale

-5 Commander une carte européenne dassurance maladie (CEAM)
- Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale

- Déclarer un accident causé par un tiers

- Faire une demande de Complémentaire santé solidaire

- Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de l'autre parent

= Demander le remboursement d'un transport personnel

- Demander l'aide du médiateur

- Demander une pension dinvalidité

aire ou révoguer une procuration en ligae

- Demander un remboursement de soins a l'étranger

SUIVRE MES DEMARCHES

- Commande de carte Vitale
= Arréts de travail

- Consulter les délais de traitement de ma CPAM

TELECHARGER

- Attestation de droits
-5 Attestation de paiement dindemnités journaliéres
= Mes relevés mensuels

= Relevé fiscal

DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION

- Changement d'adresse postale
- Déclaration du nouveau-né
- Modifier mes coordonnées bancaires

- Changement de nom dusage

ESPACE D'ECHANGES

- Consulter mon espace d'échanges



Procuration en ligne
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Q +—  ETAPE (1) : L'assuré prend connaissance des principes de la procuration en ligne
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Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

A noter : la procuration est Faire ou revoquer une procuration en Ilgne
utilisable 1 mois a partir de Vous ne pouvez pas vous rendre a I'accueil de votre Caisse
la date de création et peut- d'Assurance Maladie.

étre annulée a tout moment .

via la rubrique « Mes Afin de permettre a une personne de votre choix d'effectuer
. une démarche a votre place ou d'obtenir une information

Informations » sur votre dossier, vous devez impérativement compléter

une procuration en ligne. Ceci permet aux conseillers de

I'accueil de garantir le secret professionnel sur vos

informations.

Cette procuration, une fois complétée, est valable 1 mois
maximum. Vous pouvez la révoquer a tout moment dans la
rubrique « Mes informations » de votre compte ameli.

Je démarre ma demande



Procuration en ligne

Q. ETAPE(2): Lassuré

Faire ou révoquer une procuration en ligne

L1 @

1. Le mandataire

Pour me représenter pour toute démarche
A noter : le mandataire doit étre pour administrative auprés de la Caisse d'Assurance
étre accepté comme représentant de I’assuré. Maladie (les convocations du Service Médical

N . . sont exclues du dispositif), je donne
Un controle est fait sur la date de naissance procuration &:
renseignée. Dans le cas ou le mandataire est L’assuré saisit la
reconnu comme ayant moins de 18 ans, un Civilite®
s’affiche : Sélectionner h'd |
du
Le formulaire comporte une ou plusieurs erreurs. Nom* mandataire.
om

Merci de vérifier votre saisie. Le mandataire doit
avoir 18 ans révolus pour pouvoir vous ‘ Indiquez le nom |
représenter

MNom d'usage

‘ Indiquez le nom d'usage |

Prénom®*

‘ Indiquez le prénom |

Date de naissance®

Le bouton
| Reour ) « » s’active
— une fois les champs

obligatoires remplis



Procuration en ligne
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Procuration en ligne

2. Récapitulatif des éléments déclarés

, Je suis :
L'assuré prend
connaissance des Nom : M. Jean DUPONT
éléments saisis Né(e) le: 21/06/1970

Pour me représenter pour toute démarche
administrative auprés de la Caisse Primaire
d'Assurance Maladie, je donne procuration a :

Nom : M. Martin DUPONT
Né(e) le : 16/04/1991

Cette procuration est valable :

Pendant 1 mois.

Il certifie

I'exactitude des

éléments déclarés O Je certifie l'exactitude des éléments

pour pouvoir Valider déclarés

sa demande
La lot rend pOSS!Du’C d'amende et/ou d'empn‘sonnemenr quicongue
se rend coupable de froudes ou de fausses déclarations en vue
d'obtenir ou de tenter d'obtenir des ovontoges indus (articles

’ ’ 4 313-1.0313-3, 433-15, 441-1 et suivants du Code pénal).
Nn cas a erreur ae I'assure, P

le bouton « Retour »

permet de modifier les =TT |
données saisies - Retour ) Je vallde ma demande

précédemment.



Demande de procuration en ligne

Compte ameli

La procuration a bien
été prise en compte

ETAPE (4) : Le compte confirme que la

-
lr”le'As_surance

Maladie

v

Ma procuration est validée !

je peux retrouver le détail de ma procuration dans la L’assuré retrouvera sa

rubrique Mes informations. . .
procuration via «

Je peux supprimer cette procuration a tout moment depuis »

ce méme espace.

Je transmets mon numéro de Sécurité Sociale ou ma carte
Vitale 8 mon mandataire, Et je lui demande de prévoir une
piéce d'identité valide lors du rendez-vous.

NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

Retour au tableau de bord

Aucun délais pour
’assuré. La procuration
est immédiatement
opérationnelle.



Quelle suite pour le mandataire

Q= du jour), a

1. La procuration a bien été
2. Le mandataire se rend en
3. Il noublie pas de se munir de sa du
de l'assuré qu’il représente, et bien sur des
nécessaires au traitement de la démarche.

4. Ll'agent d’accueil vérifie du mandataire.

5. Lerendez-vous peut

6. Suite au traitement du dossier, les futurs reste
bien qui a été représenté, et non vers le
mandataire.

Mandataire



1° Demande de procuration

2° Révoquer sa procuratio_nl

= Premiére méthode : Via Mes informations
= Deuxieme méthode : Via Mes démarches




Révoquer la procuration en ligne

Accueil

Mes paiements Mes démarches

lere méthode de

révocation

ETAPE (0) Affichage de la procuration dans « Ves informations »

Mon espace prévention

MES DERNIERS PAIEMENTS ‘ Q MES DEMARCHES EN 2 CLICS '1' ]
, /" Derniére connexion le 07/02/2022 3 14:29
28

e Remboursement de soins 16,10€ o Altestation de droits © G _
21 Remboursement de soins 16,10€
JANV. o Attestation de paiement @
d'indemnités journaliéres MON AGENDA
14 Paiement a un tiers 25,01€
JANV.
o Carte européenne @) ~ Mes rendez-vous
d'assurance maladie (CEAM
14 Remboursement de soins 44 39¢ ( )
JAN.
04 - s < \oir toutes les démarches e Prendre un rendez-vous
Paiement a un tiers 25,01€
JANV.
Consulter les délais de traitement
de ma CPAM =
9 NOTIEICATIONS  c=e;asms MON ESPACE PREVENTION XX ]
Mes paiements bl Repéres Prévention
Un ou plusieurs
) P . o NOUVEAU MESSAGE 1 ? Dépistage, vaccination, offre de
18 paiement(s) sont a _ | prévention
FEVR. telecharger ?l a o 03 . Vaccinez-vous contre la . A tout Age, un conseil santé.
transmettre a votre ceve | Covid-19

organisme
complémentaire.

- Retrouvez les votres |




1¢'* méthode de

révocation

Révoquer la procuration en ligne

Q - ETAPE (1) Affichage de la procuration dans « Vies informations »

FORMATIONS

NUMSN OF SOCLENS DOCHe _

Doits Viou droits & I'Assurance Maladie sort ouverts

Caese daaswance malasa CPAM de PARIS
Code dorganisme 01 751 8954

Ohrgamsmo corostenantary ADREAMUTUELLE Contrat du 0012020
N" aghéron -
Transenason stomayus des \/ ACTIVEE
paemerts

Méoecn ratan "
Spacais  Médecine ganarse
Date do declaraton | (3042019 x

Révocation de procuration

Cw Europdenew ("Assiuranos Cane valable jusquwi 11072021

Mabde

Si j& révoque ma procuration, le mandate que [al Choesi ne pourm
plus me représantel (usgu'd ma prochalne demanda de procuration

Que fage ?
o n

Coordonness buncanes

Araauo postaln ’
Emal al****@gmail com ’
o i — ;
Tahiphoe Nae Apn st ’
Ausorisations de corgact Emal - SMS ’ f } i i i X

Si I'assuré souhaite annuler sa procuration, il clique
Fasameves oe oMo Man coce porsonnel ’ B . .

sur « Révoquer » puis confirme en appuyant sur

Hésdler mon comple amek ’

« Révoquer ».




2¢me méthode

de révocation

Révoquer la procuration en ligne

ETAPE (0) Affichage de la procuration depuis « mes demarche »
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Maladie

Accueil Mes paiements Maon espace prévention Mes informations
EFFECTUER UNE DEMARCHE TELECHARGER

= Commander une carte Vitale = Aftestation de droits

- Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)
- Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale

- Déclarer un accident causé par un tiers

- Faire une demande de Complémentaire santé solidaire

- Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de lautre parent

- Demander le remboursement d'un transport personnel

- Demander laide du médiateur

- Demander une pension dinvalidité

<& Faire ou révoguer une procuration en [igne

= Demander un remboursement de soins & ['étranger

SUIVRE MES DEMARCHES

- Commande de carte Vitale
- Arréts de travail

- Consulter les délais de traitement de ma CPAM

- Attestation de paiement dindemnités journaliéres
- Mes relevés mensuels

= Relevé fiscal

DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION

- Changement d'adresse postale
- Déclaration du nouveau-né
- Modifier mes coordonnées bancaires

- Changement de nom dusage

ESPACE D'ECHANGES

- Consulter mon espace d'échanges



2¢me méthode

de révocation

Révoquer la procuration en ligne

Q

Q < ETAPE (1) Affichage de la procuration depuis « mes démarche »

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

Procuration en ligne

Vous avez actuellement une procuration en cours.
Elle est valable jusqu'au 04/02/2021.

Cette procuration est accordée a :
Monsieur Dupont Martin

Je souhaite révoquer ma procuration

Si I'assuré souhaite annuler sa procuration, il clique Révocation de procuration
sur « Révoquer » puis confirme en appuyant sur

S 2 révoque ma procuration, le mandate que [al Choesi ne pourr

S

« Révoquer ».
) plus me représanter jusgu'd ma prochalne demande de procuration

' Resous n

Que fage ?




