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¢ ensemble, protéger cha

ameliBot - I'assistant conversationnel de I’Assurance Maladie accompagne les assurés dans leurs questionnements

=, ETAPE : L'assuré se connecte a son espace d’échanges dans la rubrique « mes démarches »

Compte ameli "1
"X assurance
Ksladie

EFFECTUER UNE DEMMICHE TELECHANCEN

L'assuré se rend dans
I'onglet
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git ensemble, protéger chacun

ameliBot - I'assistant conversationnel de I’Assurance Maladie accompagne les assurés dans leurs questionnements

=, ETAPE : L'assuré accede a son espace d’échanges
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easemd XY

ameliBot - I'assistant conversationnel de I’Assurance Maladie accompagne les assurés dans leurs questionnements

¥ ETAPE : La réponse d’Amelibot est insuffisante ou incompléte

...... -
” Daconnexon
‘ﬁ' {'Ag;urance
alaoie
amelBot, le petit robot de FAssurance
Maladie pour vous alder dans vos
démarches |
Infos Vous n'avez pas de nouvoau Message
7 , - ’ . 5 Vo messages somt suppnimés automatiquement 8 échbéance
L'assure clique écrit pour les archiver.

Mol

& Oyt parier & un consellier

si I'’échange avec Amelibot

, .
n’‘est pas su ffisant = Assurance Maiadse  Vaccination COVID - Viotre &
ameliBot

Je suis 1 pour vous assisier : avant de
vous rediriger vers un humain, pouvez-

/—\ vous d'abord (reformuler une question sur
2 messages ) vos démarches ?

o

Assuranco Malade L'Assurance Maladio vous &

L'assuré clique sur pour
passer a |’étape suivante
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git ensemble, protéger chacun

ameliBot - I'assistant conversationnel de I’Assurance Maladie accompagne les assurés dans leurs questionnements

ETAPE : L'assuré clique sur le lien proposé
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ameliBot - I'assistant conversationnel de I’Assurance Maladie accompagne les assurés dans leurs questionnements

9 ..... ETAPE : L'assuré choisit sa thématique

A'[Assurance
Maladie

Votre question conceme

L'assuré clique
sur

Exemple : Carte
Vitale
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DEcosney

X Assurance
Maladie

Votre question concame
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» Je commande en ligne une Nouvele carte Wi

Oy 00wt s fabrication de ma carts Wiske
II indique ¥ 36 (1 s (8CU 18 fermuliire 00 CAMTE AN SOUr e SATANT S yiofl TIV0T 18 Ba
la

réponse a sa :
question w

bo I GO UM @ reponse B I queston. [8STIS UN MesEIge
iy



’Assurance
La demarche pas-a- pas : étape prealable %Ma!,agle,

Votre question concerne

L'assuré rédige

Powr traiter rapt merct de comp Mol un champ d'information
compiementaire
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L'assuré clique



