% 3 I’Assurance
ﬁ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

La démarche pas- a- pas : étape préalable

Q , . .
Q5 ETAPE (0) : Lassure se connecte a son compte Ameli® Rubrique

Informations

Sur la ligne

, l'assuré
clique sur le
symbole de
crayon a droite

L'assuré se rend
dans l'onglet
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La démarche pas- a- pas : etape 1/4

Q
@ 5> ETAPE (1) : Lassurérenseigne le ou les du compte

Les informations saisies par
I'assuré doivent étre
a celles affichés sur son

nouveau RIB

Coordonnées bancaires

L'assuré saisit ensuite
le du titulaire du

L’assuré saisit

d’abord la
du ou
desbénéficiaires , o
du compte L'assuré saisit
bancaire ensglte I_e
du titulaire du
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La démarche pas- a- pas : etape 2/4

Q
Q@ < ETAPE (2) : Lassurésaisit I’ du nouveau comptebancaire

Les informations saisies par
I'assuré doivent étre

a celles affichées sur son
nouveau RIB

L'assuré saisit
I’ telqu'il
est affiché sur
son RIB

AATE QWAL AIAZ ARR2 AIVTT Q0N 1080

L'assuré clique
ensuite sur




La démarche pas-a-pas

: Message d’erreur

Si I'assuré remplit mal ou ne remplit pas un champ, un

Si I'assuré ne saisit pas le

, ou s'il les saisit mal, il
est averti par I'affichage d’un
message d’erreur

Coordonnées bancaires

o

0 074 213 63937 U2 6173 9ICH 160

X}

s’affiche

Si I'assuré ne saisit pas
d , ou s'il le saisit mal,
il est averti par |I'affichage

d’'un message d’erreur

'Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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La démarche pas- a- pas : etape 3/4

9 ETAPE (3) : Lassuréregoit un code sur sa boite e-mail et sa démarche (authentification
Q < renforcée)

L’assuré saisit ensuite le

Coordonnées bancaires
feape

L'assuré saisit le
a 4 chiffres qu’il a recu
par e-mail sur sa

Ou trouver son numeéro de série ?
- Carte vitale sans photo :

Aide carte Vitale 1 - sans photo

Si I'assuré n’a rien regu, il est

invité a vérifier son courrier )
indésirable (spam) et il peut ropoebibuprontrhkimd o
demander le renvoid’un

- Carte Vitale avec photo :
nouveau code

Aide carte Vitale 2 - avec photo

L'assuré clique ensuite sur P Rpan s manis b
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La démarche pas- a- pas : etape 4/4
9 7 7 4 -
@ - ETAPE (4) : Lassure sa demande de changement de coordonnées bancaires
‘ g Coordonné:s bancaires
(o0 32 Informations
Recapituiat! do von nouvedios
Llassuré Coorsonnges banceres
les informations
saisies
Il coche
II
pour
garantir Q
[“exactitude des
fournies
Il clique ensuite Un
sur
de sa

demande et lui
précise le délai de
traitement de 48h




