La démarche pas-a-pas

ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli & Rubrique Mes déemarches

L'assuré se
rend dans
l'onglet Mes
démarches

Il se rend surla
rubrique
Effectuer une
démarche

- Puis il clique
sur Commander
une carte Vitale

EFFECTUER UNE DEMARCHE

o3 Commander une carte Vilals
» Lomenander une carte e
v Déclarer la parte ou & vol de carte Wale

Dackarar un acoont cause pal un hers

FEID e comande de Compdmaentare sanit soldarne

amander fe rambalrsemeant 4'un lranspon parsonnsl
» Inscnire yotre enfant sut & carte Vitale de Tautre parent
r Darmndes

une panson davaidie

FAND OU revOgUEE UNE PIDCLEETKIN 0 [Nt

y Demander un remboursement de soins & F'étrangsr
SUIVRE MES DEMARCHES

» Commande de carte Vilak

» Areits da lravisl

» LONSUREC 16s Oaias

popdanng d'assurance maladhe (CEAM)

etape préalable

A
XM Assurance
Maladie

q Maxs gémarches ) Mon espace proventor

TELECHARGER
» Altasiation de droits

p Allsciation de paernant dindemndss Journakénes

y Mas redeves
» Relewd facal
DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION
y Dhangement dadresss postale
» Déclaration (U nouveau-né
» Modfier mes covrdonnéeas bancaires
» Chanpamen| de nom d'usage
ESPACE [YECHANGES

y Consulter mon espacs d'achanges

je vanement de ma Casse dAssurence Malads

CONTINUER

Mes

N manhons

/%5 I'Assurance
A} Maladie

o prnbige by

5‘ | Déconnexion

O




La démarche pas- a- pas : étape 1/4 AL

Q
@ & ETAPE (1) : Lassuré sélectionne le de la nouvelle carte Vitale

Compte ameli

P

F
’A'l'As;urance
Maladie

COMMANDER UNE CARTE VITALE

L'assuré sélectionne le

de la Ma demande concerne
carte Vitale a LEAUME
commander @ ...
Nbie o o ke
38610 GIERES

L'assuré vérifie Votre carle Vitals sern arvoyée par cou
carla e AR e
carte vitale sera
envoyée par courrier a S
cette adresse ,

St vous avez recemment fal une commanda de carte Witale, consultez Favancement de volre demande dans 1a rubaque sunre ma commands de cate
Vilake

Si vous ne trouvez pas le béndScare pour lequed vous souhatez fave une demande da carte Vitalo ou s vous constataz une erraur sur votre Gtat avil

.ai

Puis I'assuré clique sur



La demarche pas- a- pas : etape
v

Q<= ETAPE (2) : L'assuré télécharge sa

'1’l Assurance
Maladie

Prate Taeeate

e JnesTrmy (Tes SRR OIS MUK T

NoTIZ voTRE DOMARCHE |

S S

L’assuré consulte les
conditions de validité de
sa

L'assuré clique ensuite
sur

2/4 A

®

La photo et la piece d’identité
doivent:

-Etre au ou
-Avoir une

-Respecter les énumeérés

L'assuré clique sur

pour transmettre sa
photo

Transmettre une photo d'identité

La photo doit respecter certains critéres pour que votre commande de carte puisse aboutir.

La photo doit étre impérativement :
- en couleur sur fond clair et uni
- de face avec la téte nue
- le visage centré et dégagé
- les yeux visibles et ouverts

-

Les photos avec un
(chapeau, casquette, paysage en arriere-plan
capuche, foulard, ect...) sont refusées.

sont refusés Le fond de la photo doit

étre clair et uni.
J'ai compris et je télécharge ma photo

La photo acceptée Les couvre-chefs



La démarche pas- a- pas : étape 3/4 R

o prnbige by

-~ ETAPE (2) : Lassuré télécharge sa picce d'identité ®

La photo et la piece d’identité

I doivent :

t}" .
A Assurance n
Maladie -Etre au format JPEG, PG ou PDF
o pennY R . ‘ -Avoir une taille comprise entre 50
Ko et 2 Mo

-Respecter les critéres énumérés

Je Parecmets vk padce dendid an Coars de sehdi  Cans ratonaie Cdertild g et
e L'assuré clique sur
» Télécharger une piece d’identité

Transmettre une piéce d'identité X

Pigce d'dentité acceplées carte nalionale d'identité (francaise/UE/EEE/Suisse), passeport, permis de
conduire (francais/européen), carte ou titre de séjour, carte de résident, livret de circulabon

L'assuré consulte les
conditions de validité de sa

piece d’identité

La piace dwdentité doit &lre en cours de validié et dod comporter sur la méme page

- la photo

- le(s) nom(s)

- le(s) prénom({s}

- la date de nalssance
’ JEPRT . La quaité de la piece d'dentilé numérsée doit permettre de reconnailre e demandeur de ia carte
L'assureé clique ensuite

sur Veuillez & numérser 'onginal & non une pholocopie

J'ai compns &t e télécharge ma pece d'identite

Jaicompns et je téléchaege ma patce didentits




La démarche pas- a- pas : étape 4/4

I - ]
XY 'Assurance
Maladie

Mes demarhes Mon szzace preventior

JOMMANDER UNE CARTE VITALE

- ’

Confirmation de ma demande

e Jatteste sur Monneur que jes nformations fowrmes son ezacies & CONoMmes Jux eugences
Vous serez notifie dans votre messagene du comple en €3S de NoN conformiteé ges pieces transmises

L'assuré recoit alors la confirmation de la prise en
compte de sa demande de carte vitale, il est
également rappelé a I'assuré qu'il ne doit pas tenir
compte du courrier postale qu’il va recevoir
quelques jours aprés sa commande en ligne

¥
m MAassaur:nce

Sermmens prnbigw che

L'assuré atteste sur I’honneur que les
informations fournies sont exactes et
conformes pour finaliser la commande de
carte vitale

Récapitulatif de ma demande

\lotre commande 8 bien £4€ pase en compts

Le suivi de votre commande sefa disponible dici quelques jours dans Is rubrique Mes demarches | Sulvi de ma
commande de carte \Male

Si vous avez effectué votre commande de carte \Vitale en ligne, merci de né pas tenir compte du courier postal
que vous aliez recevsir prochainement

Il clique ensuite sur
Valider



La demarche pas- a- pas : Suite a la demande

Accusé de réception de votre commande de carte Vitale
25/10/22 08:27

De : Assurance Maladie Sera sUpPrimé le 09411/22

Bonjour,
MNous accusons réception de votre commande de carte Vitale du 25/10/2022.

Vous recevrez votre carte Vitale dans votre boite aux lettres dans moins de trois semaines. Le suivi de votre
commande sera disponible dans la rubrique "Mes démarches / Suivi de ma commande de carte Vitale".
Pour tout renseignement complémentaire concernant votre démarche, vous pouvez nous contacter via la
messagerie de votre compte (*).

Avec toute notre attention,
Votre caisse dAssurance Maladie.

(*) ou par téléphone au 36 46 (service gratuit + prix appel), depuis 'étranger composez le +33 1 84 90 36 46 (senvice
gratuit + prix appel).

‘ SUPP:{IME:{‘ ‘ TELECHARGER EN PDF | ‘ Il‘-JPT{IME:{‘ | :{ETOU:{‘

1sure [

Une fois la commande terminée, |'assuré aura un suivi de sa commande via l'espace
messagerie de son compte ameli

L'assuré peut également suivre I'avancement de sa commande via la rubrique :

I'Assurance
Maladie



