
Notre adresse postale unique pour tous vos 
documents sans exception :

Assurance Maladie de l’Isère 
38045 Grenoble cedex 9

Pour la plupart de vos démarches, 
privilégiez le compte ameli 
 et sa messagerie intégrée.

Pour vos démarches complexes, prenez un 
rendez-vous sur Internet  via votre compte 

ameli, ou en appelant le 

3646

Le dépôt de vos documents numérisés sur
https://pieces.cpam-isere.fr

Les boîtes mail spécifiques

• Aide Médicale d’État : 
ame.cpam381@assurance-maladie.fr

• Besoin d’aide pour créer ou utiliser le compte ameli ? 
moncompteameli.cpam-isere@assurance-maladie.fr

• Retour de l’étranger (formulaire CERFA 1106 et 3705) : 
retouretranger.cpam381@assurance-maladie.fr

Attention, tout document ne relevant pas du 
sujet cité ne sera pas traité.

@



POUR NOUS 
CONTACTER, 
RESTEZ DANS 
VOTRE CANAPÉ

Votre compte ameli sur
www.ameli.fr

 ✓ Commande de carte Vitale et de carte 
européenne

 ✓ Téléchargement d’attestation de droits et de 
relevé d’indemnités journalières

 ✓ Modification de coordonnées : adresse, RIB...

 ✓ Suivi des remboursements et des délais de 
traitement

 ✓ Demande ou renouvellement de 
Complémentaire Santé Solidaire

 ✓ Déclaration de naissance...

Une question ? Posez-la sur
https://forum-assures.ameli.fr/


