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Pas-a-pas : Mot de passe oublié

4
Q - Etape (0): L'assuré se rend sur le compte ameli via le site

ol Asseranco
Maladie

Ici, vous accédez a votre compte ameli

Vous suivez vos remboursomonts, t8iécharges vos attestatons.
effectunz vos démarches en ligne...

VOUS 3VEz dégs un compre armed Vorss IYaveE pas e (compe arpe

L'assuré se rend B i ok
dans l'espace de
connexion au
compte ameli en
cliquant sur

Les services du compte ameli

0 9 ©9 06698
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https://www.ameli.fr/

00 bhssurance
Pas-a-pas : Mot de passe oublie

v
Q <= Etape (1): L'assuré choisit I'option

J'accéde a mon compte ameli

Si I'assuré ne se souvient plus de son mot -
de passe, il clique sur

Premeére wisite ? Créss un compis

of Chacun
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-~

Q < Etape (2): Lassure complete les informations pour récupérer son code provisoire

Mot de passe oublié

Remplissez les champs suivants pour modifier
votre mot de passe :

Vious allez recevoir un mail & Tadresse que vous avez

mple ameli || vous permeltrs de L’assu ré renselg ne

rencuveler volre mod de passe en quelkques dics.

ainsi que sa

= Champs obligatoires

Numéro de sécurité sociale™ o

Date de naissance (jj/mm/asaa)”

L'assuré écrit les caractéres lus ou
entendus pour passer a la suite

ECopies les caractéres de Mmage ou OF T
L'assuré peut cliquer sur la pour
obtenir une nouvelle liste de caracteres a
Caractéres lus ou entendus™ h...." reco p | e r
b Il peut également cliquer sur le
e ) pour écouter la série de
- S ' caracteres a recopier
+ L'assuré dispose de pour lire ou écouter le code a recopier et le saisir dans la cartouche

« Si l'assuré se trompe dans la saisie du texte a recopier, il peut recommencer
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Q < Etape (3): L'assure regoit une notification I'invitant a accéder a sa boite mail

Mot de passe oublié

Le mail a bien été envoyé a t***@t*** com

Vous pouvez dés a présent vous connecter sur votre adresse

mail pour continuer la procédure. L,assuré est |nV|té é se rendre
dans sa boite mail pour
. B 3 il ? . 7
Vous n'avez plus accés a votre adresse mail continuer la procedure

Merci de contacter votre caisse au 3640,

Retourner a la page de connexion

gir ensombla, protéger chacun
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o
Q - Etape ( ): L'assuré recgoit une notification I'indiquant que I’envoi du mail est
"""" impossible
Mot de passe oublié
CAS 1:

L'assuré n'a pas ’ﬁ

L'envol d'un mall pour renouveler votre mot de passe n'est

impossibilité d’envoi d’'un mail de pas possible.
renouvellement du mot de passe. o p s e sy

Retourner & la page de connexion

Mot de passe oublié

CAS 2 :

Pour des raisons de sécurité, I'assuré ne

peut pas demander plusieurs emails
successif de renouvellement. ,
o . Le nombre maximum de demandes de renouvellement de

Au bout d’un certains nombres de mot de passe a été atteint.
demandes, « » un _ )

o . , Le service de renouvellement de mot de passe est bloqué
message d’erreur est affiche. jusqu'au 26/12/2022 - 14h33 (heure de Paris).
Le service de renouvellement de mot de

oD Gl S (03 ey GRS e
7 . ET0Urner a ia page de connexion
courte période.
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LT

Q g Etape (4): L'assuré clique sur le mail recu dans sa boite de messagerie

a

H ,,"X]l As;urance B MON COMPTE AMELI
Maladie

Bonjour Besoin d'accéder a vos
remboursements ol que
Vous avez demande le renouvellement du mot de passe de VOus soyez ?
voire compte ameli. Pour le renouveier, veulliez caquer sur fe
. . bouton ci-dessous Télechargez gratukement
Une fois le mail Fappl ames depuis
’ ’ . ! rApp Store ou Google Piay
OLIVGI"t, I'assuré cl ique Renouveler mon mot de passe
Sur « Pour des raisons de Sécurité, vous devez réaiiser cette
S opération dans un déla de 30 minutes. Au-dela de ce délai,

Vous devrez recommencer voire demande de renouveliement
de mot de passe.

Si vous n'étes pas 4 longine de cetle demande, ne ciiguez pas
g lien 2t contactez volre caisse d'assurance maladie qui
onnera les consignes 2 suivie. Sachez né

ompte ameli reste sécurisé.

anmoins que
Ce message est généré par un automate Ne pas ufiliser ia
fonctionnalié “répondre 3"

Merd de voire confiance

Voire caisse d'asswrance maladie

A noter : Le mail de renouvellement
de mot de passe envoyé par mail est
valable pour une durée de

Passé ce délai, I'assuré devra refaire
la démarche de code oublié
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v , ; .
=z, Etape (5): L'assure renseigne son nouveau mot de passe

Renouvellement de mot de passe

Votre mot de passe doit

* Champs obligatoires

Nouveau mot de passe *
L'assuré enregistre '

Confirmer le mot de passe *

% \R I'Assurance
4 X} Maladie

or Chacun

Il est rappelé a l'assuré que le
mot de passe doit :

Comporter entre

Contenir des caracteres
latins

Contenir un ou un

Ne contenir que des
caracteres autorisés

Ne pas contenir le numéro
de sécurité sociale ou la
date de naissance de
['assuré

Une fois le nouveau mot de
passe choisit, I'assuré clique
sur «

»
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Q g Etape (©): L'assuré recoit la notification que son nouveau mot de passe est enregistré

X assurance -

Maladie

LT
1
a

Renouvellement de mot de passe

L'assuré recoit la confirmation que son
r;er,louve”?me,nt de mot de passe a bien Votre mot de passe a bien été mis a jour.
ete enregistre

Vous pouvez des a présent vous connecter a votre
compte amell avec votre nouveau mot de passe

Retourner a la page de connexion

{ . MON COMPTE AMELI
Xassurance
Maladie
Bonjour, Besoin d'accéder a vos
remboursements oi que
L2 mot d= passe da votra compte ameli a ét3 modifié l= vous soyez 7

mearcradi 19 octobre 2022 & 07:38 (heurs da Paris).
Talachargez gratuitement

St vous n'étes pas a l'origine de cette modificanion, vewllss en l'appli ameli dapuis

informer rapidement vorre Catsse d Assurance Maladie. I'App Stora ou Goozle Play

L'assuré recgoit également un mail pour le
Attention, cat amail 25t généré tomata. N tili ) s
i e notlflgr, que son mot de passe a éte
modifie (en indiquant la date et I’'heure
du changement de mot de passe)

Merci de votrz confiznca.

Votre Caissa d'Assurance Maladis

Rendez-vous sur amehifr 'Assurence Msladi= sn lisns

. oroé s
(=S I'App Store
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Si I’assuré n'a pas recu le mail pour modifier son mot de passe, il
convient de vérifier si:
* |I'adresse mail renseignée dans le compte ameli est exacte;
* |e mail de validation est présent dans les courriels indésirables/spams;

* |a non réception du mail se confirme en utilisant une autre e-mail créé chez le méme fournisseur ou chez un
fournisseur différent;

= pour les messageries Outlook, I'utilisation d’Outlook est possible sans passer par le client du fournisseur d'acces (se
rapprocher du fournisseur d’acces pour le déterminer).

Les autres causes possibles :
Le mail non réceptionné peut-étre :
- automatiquement supprimé par les parametres de messagerie de I'assuré.
Par exemple, chez Orange il existe une liste rouge qui entraine parfois la suppression automatique des mails de I'assurance
maladie contenant le mot "confirmation" (« confirm ») par |'opérateur;
"bloqué" ou le lien de validation présent dans le mail est bloqué par un antivirus, le logiciel de messagerie, le
fournisseur de I'adresse mail.

> Des manipulations peuvent aider a retrouver le mail introuvable pour vérifier que

- I'on ne clique pas sur le lien présent dans un ancien mail de mot de passe oublié (suite a plusieurs mises a jour par
exemple).Dans ce cas, il convient de rechercher le mail de validation le plus récent;

- le mail ne se trouve pas dans la boite de réception et les fils de discussions des anciens messages en recherchant avec
les mots clés : et
(expéditeur du mail).



