Pour qui

_ *" }I'Assu[ance
K Maladie

Je rencontre des difficultés pour accéder a mon compte ameli : envoyer un mail a
moncompteameli.cpam-isere@assurance-maladie.fr

J'ai besoin d’aide pour réaliser ou finaliser une démarche en ligne: Retrouver nos
tutoriels en ligne sur Pastel

Je souhaite étre accompagné pour réaliser ma démarche en ligne : Retrouver
I'adresse de structures pouvant vous aider dans vos démarches en lignes en consultant
notre Carte d’accés numérique

Je n’ai pas trouvé d’aide en consultant Pastel : je prends un rendez-vous physique
ou téléphonique (démarche page suivante)

Je n’ai pas trouvé de solution en appelant le 36 46 : je prends un rendez-vous
physique ou téléphonique (démarche page suivante)

Autre demande d’aide : je prends un rendez-vous physique ou téléphonique
(démarche page suivante)


mailto:moncompteameli.cpam-isere@assurance-maladie.fr
https://pastel.cpam-isere.fr/
https://framacarte.org/fr/map/point-dacces-numeriques-de-lisere_67691#10/45.5193/5.6813
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ETAPE (0) : L' assuré se connecte a son compte ameli et se
: rend sur la page d’accueil
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Mes cemarches Mon espace prévention Mes mformations
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Q> ETAPE (1) : L assure séelectionne le motif de son rendez-vous

smamnf

Votre prise de rendez-vous

@ ® ®

1/3 - Le motif

Prenez rendez-vous avec votre Caisse d'Assurance Maladie.
*Champ obligatoire

Sélectionnez un motif*

L'assuré sélectionne . > — ,

Sélectionnez le motif de votre rendez-vous N
Puis l'assuré clique . > ( retor )
sur h }

Sélectionnez le motif de votre rendez-vous

L'assuré peut prendre Accident du travail / Maladie professionnelle - 30 minutes
un rendez-vous pour Arrét de travail / Indemnités journaliéres - 30 minutes

les motifs suivants. Artistes - Auteurs - 30 minutes

Si le motif est absent Congés maternité / paternité - 30 minutes

dans le menu Cures thermales - 15 minutes

déroulant Lassuré Demande de capital décés - 30 minutes

doit Demande de Complémentaire santé solidaire - 30 minutes

Frontaliers suisse - 30 minutes

Soins a I'étranger - 15 minutes

Sélectionnez le motif de votre rendez-vous




Prise de rendez-vous 8 T

Maladie

o~ ETAPE (2) : L assuré sélectionne le type de rendez-vous (téléphonique
‘.= ou en point d’accueil)

Votre prise de rendez-vous

1 (2) Gr

2/3 - Choix du type de rendez-vous

*Champ obligatoire

7 . . . V h .t d d = N
L'assuré choisit le type de rendez-vous, il peut : S | S it it st

Q Téléphonique
- prendre un

afin d’étre () Enpoint d'accueil
directement recontacté sans avoir
a se déplacer

Document(s) a prévoir
- prendre un
afin d’étre regu Votre Caisse d'Assurance Maladie vous précisera par téléphone

par un agent d’accueil les éventuels documents a prévoir.

Bon a savoir :

Dans le récapitulatif du rendez-vous téléphonique (ou en point
d’accueil), le numéro de téléphone de l'assuré est rappelé.

Si I'assuré se rend compte que ce numéro n’est plus a jour, il
peut aisément le modifier via la rubrique
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....... * rendez-vous

Si I'assuré choisit un
rendez-vous en
point d’accueil :

Il sélectionne
I'agence dans
laquelle il veut étre
recu

Si I'assuré choisit un
rendez-vous en point
d’accueil ou un
rendez-vous
téléphonique:

L'assuré sélectionne la
date et I’'heure pour
son rendez-vous

Prise de rendez-vous
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Votre prise de rendez-vous
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=, ETAPE (3) : L' assure sélectionne le lieu et la date de son

.................. >

/3 - Sélectionnez la date de votre rendez-vous

Janvier 2023

@

Dates sulvantas >

Lareti Mardi Mercroedi Jeudi Vendredi

30 jarv. 31 janv. 1 fewr 2 fewr 3 fowr
— 800 200 8:00 800
— 815 a1s B85 815
— 830 530 B30 830
— 845 845 845 845
— 900 9:00 900 900
— 915 S L 915 915
— 930 930 950 930
— 944 9:44 945 945

= VoI plus d'horalres -

=
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)
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ETAPE (4) : L assuré confirme la prise de rendez-vous

Confirmation de votre rendez-vous
’ , .
L'assuré clique Mot
sur Accident du travall / Maladie professionnelle

e >
pour valider son Date :

Mercredi 1 féynier de 8ha5 & 9h15

Rendez-vous téléphonique

Cotfirmes

Récapitulatif de votre rendez-vous 8

v

Votre demande de rendez-vous est validée !

Accident du travail / Maladie

professionnelle + VOtre rencezVouUsS CONCRIMET Lniguement ce morif, 5l vous

vouler contacter vatre Calsse dassurance Malkdie pour un
Mercredi 1 féyrier 2023 de 0BHAS & autrs motf, composez le 3646
09H15 (30 minutes)
* Sivous souhaiter modfier vorre rendervows téléphonigue cu

2 changer Pour un rendez AoUs en paint o'acourk, vous devres
Rendez-vous tEléphonique g
4 aréaiabiement e supprimer puls rencuveler voere demande.

L’a ssu ré reQOit | a Vous seres contadtéd sur ce numéro -

confirmation que son e e s
rendez-vous a bien
été pris en compte

% Documents a prévoir pour votre

Votre Caizse d'Aszsurance Maladie vous précisend par téiéphone
rendez-vous

fes éventucks documents 3 prévolr.

NOTEZ VOTRE DEMARCHE|

o o

L'assuré peut également ou son
rendez-vous si besoin, sinon il clique sur retour au tableau de S 1 (ioasriarwacsics )
pour quitter la démarche de prise de rendez-vous

Retour au tableau de bord
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9= ETAPE ( ) : L’ assuré confirme la prise de rendez-vous

L'assuré visualise son rendez-vous
dans son
,un T >
e-mail de confirmation est également
envoyé dans son espace

[7] RENDEZVOUS

o

01

FEVR.

E3

Mes rendez-vous

Motif : Accident du travail f Maladie
professionnelle

De 08H45 & 09H15

% Rendez-vous téléphonique

Prendre un rendez-vous

L'assuré peut son
rendez-vous en cliquant sur

Il peut également
rendez-vous en cliquant sur

son



