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Agir ensemble, protéger chacon

° ETAPE (0) : L' assuré se rend sur le site sur I'espace de
.2 connexion au compte ameli

G lusrsce
Usye

J'accéde & mon compte ameli

L'assuré renseigne son numéro de sécurité
sociale et son mot de passe

Puis, I'assuré clique sur « »
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Q<> ETAPE (1) : L assuré recoit le code de sécurité

; @ % O &8 amektr
XVassurance
Maladie

L'assuré clique ensuite sur
«
»

} l'’Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

J'accéde a mon compte ameli

Tocs les champs sont obigatores
a1

Désormais, pour acceder 3 votre compte, Un Code de Securne est
necessaire.




Connexion compte ameli e
iz \klAssur.ance
*j{ Maladie

Agir ensemble, protéger chacon

¢ ETAPE (2) : L assuré complete les informations demandees

Tous les champs sont obligaloires

(% LA A A A L A L L L LAl @

Mot de passe oublie ?

Saisissez le code de securité regu par mail,

, , . . Venfiez votre dossier Spam ou Indesirable
L'assuré doit renseigner

enregistrée sur son dossier

A noter : L'assuré doit garder la page de connexion au compte ameli
ouverte et accéder a sa boite mail sur une autre page internet
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¥ ETAPE (2) : L assuré se rend sur sa boite mail via un nouvel onglet

Qj:::.- internet

Pour ouvrir un nouvel
I onglet internet, I'assuré
Malage™ clique sur Iicone

J'accéde a mon compte ameli
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Connexion compte ameli e
}lAssur.ance
*% Maladie

Agir ensemble, protéger chacon

¥ ETAPE (4) : L assuré se rend sur sa boite mail via le nouvel onglet internet

Ici se trouve la page de connexion au

(-m. — > ‘ compte ameli encore ouverte a gauche et

la nouvelle page internet sur laquelle
I'assuré se trouve actuellement

Firefox

Une fois sur la nouvelle page
- internet, I’'assuré se rend sur sa

boite mail
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L'assuré récupere le code de
sécurité regu sur sa boite mail
(le code de sécurité peut se
trouver dans les spams)

ETAPE (4) : L assuré récupere le

S
’ r}i'l'ﬂis_suralnr:e
Maladie

Bonjour,

Nous vous adressons votre code de sécurité pour vous
connecter & votre compte ameli -

400365

Attention | Ce code est valable seulement 15 minutes. Au-
dela de ce délai, vous devrez demander un nouveau code.

Ce code est strictement persennel et ne doit jamais étre
communiqueé.

Nous ne demandons jamais de code par téléphone.

Sivous n'étes pas a l'origine de cette demande, contactez
votre caisse d'assurance maladie qui vous donnera les
consignes a suivre. Sachez néanmoins que votre compte ameli
reste sécurisé.

Ce message est génére par un automate. Ne pas utiliser la
fonctionnalité "répondre a".

Merci de votre confiance.

Votre caisse d'assurance maladie

8 MON COMPTE AMELI

Besoin d'accéder a vos
remboursements ol que
Vvous soyez ?

Téléchargez gratuitement
I'appli ameli depuis
I'App Store ou Google Play

code de sécurité sur sa boite mail

I'Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacon
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s L'assuré retourne sur le premier onglet en
o : cliquant dessus en haut a gauche afin de
retourner sur la page de connexion au
compte ameli

J'accéde a mon compte ameli

% Saisissez le code de sécurité regu par mail.

Vérifiez votre dossier Spam ou Indésirable.

L'assuré renseigne le code recu sur sa boite mail o 0 0 0 0 0
Puis l'assure coche la case indiquant qu'il se Je me connecte avec mon ordinateur personnel.
connecte avec son ordinateur personnel afin de ne En cochant cette case, je n'aurai plus a saisir de code de sécurité

plus saisir de code de sécurité pendant 6 mois .
pendant & mois.



