
Connexion compte ameli

ETAPE (0) : L’ assuré se rend sur le site sur l’espace de 
connexion au compte ameli

L’assuré renseigne son numéro de sécurité 
sociale et son mot de passe

Puis, l’assuré clique sur « Me connecter »



ETAPE (1) : L’ assuré reçoit le code de sécurité 

L’assuré clique ensuite sur 
« Recevoir un code de 
sécurité »
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ETAPE (2) : L’ assuré complète les informations demandées

L’assuré doit renseigner le code 
reçu sur son adresse mail 
enregistrée sur son dossier
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A noter : L’assuré doit garder la page de connexion au compte ameli
ouverte et accéder à sa boite mail sur une autre page internet



ETAPE (3) : L’ assuré se rend sur sa boite mail via un nouvel onglet 
internet

Pour ouvrir un nouvel 
onglet internet, l’assuré 
clique sur l’icone « + » 
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ETAPE (4) : L’ assuré se rend sur sa boite mail via le nouvel onglet internet

Une fois sur la nouvelle page 
internet, l’assuré se rend sur sa 
boite mail 
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Ici se trouve la page de connexion au 
compte ameli encore ouverte à gauche et 
la nouvelle page internet sur laquelle 
l’assuré se trouve actuellement



ETAPE (4) : L’ assuré récupère le code de sécurité sur sa boite mail

L’assuré récupère le code de 
sécurité reçu sur sa boite mail 
(le code de sécurité peut se 
trouver dans les spams)
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ETAPE (5) : L’ assuré rentre le code de sécurité sur la page de 
connexion ameli

L’assuré retourne sur le premier onglet en 
cliquant dessus en haut à gauche afin de 
retourner sur la page de connexion au 
compte ameli

L’assuré renseigne le code reçu sur sa boite mail
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Puis l’assuré coche la case indiquant qu’il se 
connecte avec son ordinateur personnel afin de ne 
plus saisir de code de sécurité pendant 6 mois 


