Connexion compte ameli 7% PAssurance

AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

Connexion (sans biométrie), et activation de la biométrie (slide 2)

Connexion avec biométrie activée (slide 7)
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Deux cas possibles :

Premiere connexion depuis
I'application ou lI'assuré n’a pas
autorisé la mémorisation de son
numeéro de sécurité sociale.

al SFRF 10 1]
%5 'Assurance
ﬁ} Maladie

-

10:0

Compte ameli e Mon compte ameli

Bienvenue !

* Champs obligatolres

aaaaaaaaa

Premiére
connexion

@ Ameli.fr 0 f:-rl:lgare

%> UAssurance
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L'assuré a autorisé la
meémorisation de son huméro de
sécurité sociale.

al SFR = 10:10 1]

%5 PAssurance :
w Maladia Compte ameli e

Bonjour Edouard !

Numéro de
sécurité sociale

Mot de passe

Vatre mot de passe (obligatoire)
kb dhdkd o

Mot de passe oublié

Edouard

Se connecter

@ Arrvali 0 Annuaire
i t¥ =anté
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Q<> ETAPE (1) : L'assuré est informé de la

.......

k10

Mon compte ameli

Désarmals, pour accéder a votre compte, un

Il est indiqué gu’un code de sécurité est nécessaire. Ce code
lui . vOus sera envayé par e-mall a 'adresse
. ul Sel:'a envoye associé a votre compte :

sur la boite mail ar*@g*** com

personne”e re“ée é son 5 vous n'avez plus accés 3 cette adresse e-mail,

com pte . mercl de contacter votre Calsse dAssurance

Maladie

— L'assuré clique sur

«

de sécuribé

- » et se
NSNS A ;
connecte a sa boite

mail.

e \ﬁ, I’Assurance
Maladie

! . P
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Mon compte ameli

Saisissez ci-dessous le code de sécurité regu
par e-mail a 'adresse suivante :
a***@g***.l:om.

Werifiez votre dossier SPAM ou indesirable.

Code & 6 chiffres (obligatoire)

Valider le code

Retevoir un nouveau code de securité
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ETAPE (2) : L'assuré se connecte a sa boite mail personnelle

5;;’\'l-ks§umnce B MON COMPTE AMELI
Maladie

Bonjour,
Besoin d'accéder a vos
Nous vous adressons votre code de sécurité pour vous remboursements ol que
connecter & votre compte ameli - Vous soyez ?
L'assuré recupere le code de o -
, o . . Téléchargez gratuitement
sécurité recu sur sa boite mail rappli ameli depuis
A ité I'App Store ou Google Pla
(Ie code de sécurite peUt se Attention | Ce code est valable seulement 15 minutes. Au- ep i i
trouver dans les Spa mS) dela de ce délai, vous devrez demander un nouveau code.
Ce code est strictement personnel et ne doit jamais étre %

communigque.
Nous ne demandons jamais de code par téléphone.

Sivous n'étes pas a l'origine de cette demande, contactez
votre caisse d'assurance maladie qui vous donnera les
consignes & suivre. Sachez néanmoins que votre compte ameli
reste sécurisé.

Ce message est généré par un automate. Ne pas utiliser la
fonctionnalité "répondre a".

Merci de votre confiance.

Votre caisse d'assurance maladie
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Q< ETAPE (3) : L'assuré recu sur sa boite mail

........

10:10 L&

Mon compte ameli @)

Activer Fauthentification
blométrigue 7

Saisissez ci-dessous le code de sécurité requ
par e-mail a l'adresse suivante :
aﬂ-**@g*** com ACLIVEN maniemane

Vérifiez votre dossier SPAM ou indésirable. us tard

L'assuré

renseigne le Code & 6 chiffres (obligatoire)

Valider le code

Recevoir un nouveau code de sécurité

L'assuré clique sur

« » et
accede a son compte
ameli.

Une fois connecté, il lui est
proposé d’activer la

S’il I'active, il
n‘aura plus a saisir de
code de sécurité lors de sa
prochaine connexion. Et
ce, pendant 6 mois.

Attention ! Cet pop-up apparait a
la deuxiéme connexion s'il n'y a pas
d’autres notifications sur le compte
de l'assuré. Exemple : acceptation
des CGU ou chevauchement
d’organisme complémentaire.
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Q<> ETAPE (4) : L'assuré active

ol SFR = 10:10 al SFRF 10:10 10:10

Authentification biométrique

L’assuré Authentification biométrique Authentification biometrigue
démarre le
processus
d’activation
de
I'authentific
atlon Actieer 'authentilication

blométl‘lque blomiétrigue 7

Félicitations !

La prochaine fols que vous vous connecterez
a ameli, vous pourrez utiliser
lauthentification biométrique au lieu de saisir

S'il clique

sur Pour une connexion sécurisée & votre compte Vous pouvez & tout moment désactlver votre mot de passe et le code de sécurité.
| l'authentification biométrique depuis les
, e sans saisir votre mot de passe et un code de 3
. Tad . o " pamm@tres, et vous connecter par mot de
pop-up sera A sécurité, activez I'authentification -
Ve 402 . biométrique ! pRess.
presente a .
la prochaine :
connexion .
|
E Refuser @000 > < R
S’il choisit Si finalement I'assuré refuse, il est
le pop-up ne directement renvoyé sur la page Cette acti,vation suppose ql.!ell’assuré ait au préalable
s’affichera plus. d’accueil enregistré au sein de son téléphone, ses empreintes

digitales et/ou son visage. Si ce n’est pas le cas, le
téléservice |'alerte, et le renvoie vers les paramétres du
téléphone.
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ETAPE () : Connexion avec

10:10

Sécurisation de la

Mon compte ameli connexion

@

Erreur

Pour maintenir une connexion

La biométrie est verroulllée &
cause d'un trop grand nombre

de tentatives échouées,

Fermer
Fermer

Bonjour Edouard ! @

Touch ID

Appuyer votre doigt pour vous

authentifier

Annuler

Se connecter avec Touch 1D

al SFR = 10:10 -

L'authentification
biométrique n’a pas
M5 TR fonctionné ou le

Pension d'invalidité 265,37 €

Rente 98,37 €

Ou
TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS > |’assuré dOIt se
Se cannecter par mot de passe e connecter avec son mot

DEMARCHES

L - doiat - de passe et le code de

assure place son doig S sécurité
au niveau du capteur de
son téléphone MEs MES

INFORMATIONS RENDEZ-VOUS

m‘%fn.
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ETAPE (2) : Connexion avec

Sécurisation de la
connexion
Mon compte ameli

Pour maintenir une connexion

Trop de tentative Face
ID

e Impossible d'utiliser Face 1D,
("3 °p UAssurance

wMaladie Compte ameli
Annuler
Fermer

Bonjour Edouard !

Face ID
e = L’authentification
biométrique n’a pas
e ot fonctionné ou le
Ou TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS > |’assuré dOIt se
: EUC T L connecter avec son mot
e connecter par ITID[((![J;]:‘-;(! 5 de passe et |e Code de
L'assuré place son visage v securite

en face du téléphone.

MES MES
INFORMATIONS RENDEZ-VOUS

m‘%fn.
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LES CAS D’ERREURS

Cas 1 : Absence de mail validé (slide 10)

Cas 2 : Code de sécurité expiré (slide 11)

Cas 3 : Quota de code de sécurité atteint (slide 12)

Cas 4 : Erreur de saisie de mot de passe (slide 13)

Cas 5 : Erreur de saisie du code de sécurité (slide 14)

Cas 6 : 3 erreurs de saisie du code de sécurité (slide 15)

Cas 7 : 3 erreurs de saisie pour le mot de passe (slide 16)

%> UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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X

Désormais un code de séourité envoye par e-
L’assuré est invité a renseigner mail est nécessaire pour vous connecter, Or

. . ‘ vous n'avez pas d'adresse e-mail renseignee
et/ou valider son adresse mail vl e e o e

contacter votre caisse d'Assurance Maladie.
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Q:7 Cas 2 : Code de sécurité expiré.
L'assuré

10:10

Mon compte ameli

Saisissez ci-dessous le code de sécurité regu
par e-mail a I'adresse suivante :
a***@g***,com.

Vérifiez votre dossier SPAM ou indésirable,

Code a 6 chiffres (obligatoire)

‘ 9 4 0 7 3 ‘ 1
Le code de sécurité doit
étre Le code de sécurité n'a pas été saisi dans les
sinon || n’est o 15 minutes. Merci d'en demander un
’ nouveau.

plus valide

Valider le code
Q!‘V{‘III" un nouveau L{HIE‘ de '1["! [N} D

L’assuré peut

en
cliquant sur « recevoir un
nouveau code de sécurité »

i \R I’Assurance
Maladie

! . P
Agir ensemble, protéger chacun
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Mon compte ameli

Saisissez ci-dessous le code de sécurité regu
par e-mail a l'adresse suivante :
a* **@g***.cnm.

Vverifier vatre dossier SPAM ou indésirable.

X

Un nouveau code vient de vous élre envoye,

0 merci de wéritier votre boite e-mail, y compris
dans le dossler SPAM ou Indésirable avant de
renauveler vatre demande,

Code a & chiffres (obligatoire)




Connexion compte ameli ﬁ*\}l’Assurance

Maladie

S— P I3
Agir ensemble, protéger chacun

9

........

L'assuré a demande un trop grand nombre de code de sécurité (sans les utiliser
et sans se connecter)

=> 5 codes par heure glissante

L’assuré est bloqué une

heure. Il pourra refaire sa X
2 Le nombre maximum de demandes de code a

demanc_je (:je COde apres o €ré arteint, L'accés au service est bloque

la date indiquée dans jusgurau 05/01/2023 - 14h4s (heure de Paris).

I'encadré rouge.
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*Cas 4 : Erreur de saisie de mot de passe.
L'assuré

Mon compte ameli

Bienvenue !

* Champs abligatoires

Numéro de sécurité saciale *
1933304075242

Une fois les

informations

, i o modifiées

L assu re eSt InVIte Les informations saisies sont erronées, Merci Gcbe

é de veérifier votre saisie. cs

Attention : 3 essais infructueux bloguent
l'accés au service.

Votre mot de passe *
dedhk bbbk a0

Mot de passe oublié

Créer mon compte

Attention ! Si I'assuré renseigne 3 fois les mauvaises informations
de connexion au compte, son compte sera bloqué durant 15
minutes.

al SFR T 10:10 1]

MES PAIEMENTS
16

Pension dinvalidité 26537 €
Juin

Juln Rente 98,37 €

T LES DERNIERS PAIEMENTS >

MES
DEMARCHES

&

MES MES
INFORMATIONS RENDEZ-VOUS

p/
nf%m.

Mon compte ameli

Bienvenue !

* Champs obligatoires

Muméro de sécurité sociale
1933304075242

Votre mot de passe *
dede e e e [(<¥]

Mot de passe oublié

Les informations saisies sont erronées, Merci
de vérifier votre saisie.

Attention : 3 essais infructueux bloguent
Faccés au service.

Créer mon compte

QhLE

s7% 3¢ ’Assurance

Maladie

! . P
Agir ensemble, protéger chacun

10:10

Mon compte ameli

Saisissez ci-dessous le code de sécurité regu
par e-mail a l'adresse suivante :
a***@gr+r . com,

Vérifiez votre dossier SPAM ou indésirable,
Code a 6 chiffres (obligatoire)
0 ‘ ‘ 1

Le code de sécurité n'a pas été saisi dans les
o 15 minutes, Merci d'en demander un
nouveau.

Valider le code

Recevoir un nouveau code de sécurité

4 7 3
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Q7 Cas 5 : Erreur de saisie du code de sécurité.
L'assuré

110

Maon compte ameli

Saisissez ci-dessous le code de sécurité requ
par e-mail a I'adresse suivante ;

a***@g***.com. Attention ! Si 'assuré renseigne 3 fois les mauvaises
informations de connexion au compte, son compte
sera bloqué durant 15 minutes.

werifiez vatre dossier SPAM ou indésirable.

Code a 6 chiffres (obligatoire)

LRI

Les informations saisies sont erronges. Merci
de vérifier votre saisie,

L’aSSU ré eSt |nV|té é Attention : 3 essais infructueus bloguent

l'accés au service,

TS

Receyoir un nouveau code de sécurité
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Le compte de I'assuré est X
bloqué pendant 15 minutes. |l ° Les informatians saisies sont erronées,

Ir nouv r L'acces au service est blogue jusqu'au
pourra de nouveau essaye de 05/01/2023 - 14h45 (heure de Paris).

se connecter aprés la date
indiquée.
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X

Le compte de l'assuré est L'acces & votre compte est temporalrement
b|OQUé pendant 15 minutes. . blogué paur une durée de 15 minutes. Vaus

pourrez renouveler votre met de passe passe
ce délal.




