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La démarche pas-a-pas : Création de I'appli carte Vitale

o 2 ETAPE (0) : Cas d'exclusion

.....
.

L'assuré ne peut pas activer son application carte Vitale si :

Il ne connait pas son numéro de sécurité sociale

Il ne possede pas de compte ameli

Il ne possede pas d’adresse email valide renseignée dans son compte ameli
Il ne possede pas de papier d'identité francais ni de carte de séjour délivrée
par la France

Il ne peut pas activer I'application sur deux smartphones simultanément
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90 ETAPE (0) : L assuré télécharge l'application
L'assuré se rend dans le pour télécharger l'application carte Vitale.

L'assuré peut directement scanner un des QR code ci-dessus pour installer I'application.



La démarche pas-a-pas : Création de l'appli carte Vitale

L'assuré clique sur
COMMENCER

J'active mon appli

carte Vitale sur
mon smartphone
en 5 étapes.

ETAPE (1) : L’ assuré accepte les Conditions Générales d’Utilisation de I'appli carte Vitale

é

Conditions Générales d'Utilisation
- appli carte Vitale®

Lappli carte Vitale, en cours de déploiement auprés des
du régime général, de la MSA, de la MGEN, est
sitions du Décret n°2022-1719 du
latif aux moyens d'ider
ronique inter-régimes mentionn:
et L161-33 du code de la sé

0397 du 8 septembre 2022

Les présentes conditions générales d'utilisation ont
pour objet de définir les modalités de mise & disposition
de I'Utilisateur par la Caisse Nationale de I'Assurance
Maladie (Cnam) et la Caisse centrale de la MSA d'une
application mobile et les services associés ainsi que les
conditions dans lesquelles cette appli doit étre utilisée.
Les présentes CGU doivent étre lues et acceptées par
I'Utilisateur avant l'activation de |'appli carte Vitale (voir

article 3 ci-dessous)

Les présentes CGU peuvent étre modifiées a tout
moment, ce qu'accepte |'Utilisateur. Dans ce cas,
I'Utilisateur sera averti de l'objet des modifications
apportées et invité a prendre connaissance et &
accepter les nouvelles CGU

L'Utilisateur doit se reporter aux CGU en vigueur qui lui
sont accessibles de facon permanente

}A/ PRIS CONNAISSANCE ET JACCEPTE LES
§ ~__CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION
T —_
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L'assuré prend
connaissance des
Conditions Générales
d’Utilisation

L’assuré coche
la case et clique
sur SUIVANT

Agir ensemble, protéger chacun
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90 ETAPE (2) : Lassuré rassemble les pieces justificatives

e

H 3 4

Mon numéro de
sécurité sociale

Pour continuer,
j'ai besoin de :

Je présente ma carte Vitale pour
faire une lecture automatique du
numéro

T\

Ma carte Vitale
ou mon numéro de sécurité sociale

L'assuré a le choix de
, .
présenter sa carte Vitale
ou ou de saisir
manuellement son

numéro pour se
connecter.

L'adresse e-mail utilisée
pour mon compte ou espace
d'assurance maladie

Je saisis manuellement mon numéro

Ma carte d'identité francaise
ou mon passeport frangais, ou mon
~ titre de séjour émis par la France

Aprés avoir pris
connaissance des

pieces justificatives < .

a rassembler, m—— .

I'assuré clique sur
SUIVANT
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.....
.

L'assuré clique
pour recevoir le
code de validation
par e-mail

par e-mail

Pour des raisons de sécurité un code va étre
envoyé 3 l'adresse e-mail utilisée pour votre
compte ou espace d'assurance maladie :

[***@g***.com

Si vous n'avez plus accés a cette adresse e-mail,

modifiez-la dans votre compte ou espace
d'assurance maladie.

@ Un code a bien été
envoyé a l'adresse :

l***@g***.com

La réception du code peut prendre
quelques minutes.

L'assuré se rend sur son adresse mail
personnelle pour récupérer le code de
validation et le renseigne dans
I"application

I'Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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"? 7 . - - ’ ’
Q= ETAPE (4) : Veérification de lidentite de I'assure
= o 0 0 0
oO—©© 0O
il e d Je sélectionne ma

Venﬁc.atlon. ’e piéce d'identité
votre identité

Carte d'identité

frangaise

Nouveau format
:S;;i‘:td::f::Zi\rce’c:):’:?Sljjo\/;);ri;‘icjsage - Carte d'identité Llassuré
en direct .. frangaise
Vous pouvez refuser ce traitement mais dans Ancien format Sélectlonne Ia
o il gl g e piéce d’identité
physique —— » de son choix et

2 itre de séjour .
- | francais clique sur

VALIDER

L'assuré prend ne Passeport frangais
connaissance

des consighes -
et clique sur YAHORA

ACCEPTER
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Q - ETAPE (4) : Traitement biométrique du visage de l'assuré

L'assuré accepte d’étre pris
en photo et accepte une
comparaison de son visage
avec la photo de la piece
d’identité

<_

o—4© 600

Une vidéo va étre
lancée pour vérifier
la conformité

de votre piéce
d'identité avec

votre visage

Vous devrez accepter |'utilisation
du micro et de la caméra.

Un traitement biométrique de
votre visage va étre effectué.

i "}, '’Assurance
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La démarche pas-a-pas : Création de l'appli carte Vitale

4 L , L
Q <> ETAPE (4) : Lassure presente son document d’identité

........

o—o—0—9 J

< Je présente le recto
de mon document

\ B 3 REPUBL Ut FRANCAISE
== d'identité
g Présentez |'avant de votre
L @ =

document.

e
L'assuré suit les instructions
et scanne la piéce d’identité
demandée (selon le

document, cela peut étre
recto et verso).

o——o0—606—90 5
F U Je présente le verso
de mon document

d'identité

Présentez |'arriére de votre
document.

SUIVANT
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La démarche pas-a-pas : Création de l'appli carte Vitale

@ &> ETAPE (4) : Lassure finalise I'identification de sa piece d'identité

........

J'incline mon document
pour mettre en évidence

I'hologramme situé sur le
verso

L’assuré suit les instructions et incline son document d’identité
doucement pour mettre en évidence I’hologramme.
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La démarche pas-a-pas : Création de l'appli carte Vitale

Q , .y
Q 5> ETAPE (4) : Lassure I'identification de son identite par video

........

Je me prépare pour la
vidéo de mon visage

= Arriere plan uni et clair

* Pas de contre-jour

» Pas de lunettes de soleil
« Visage dégagé, téte nue

Une photo sera extraite de cette
vidéo et sera visible dans votre
application.

COMMENCER
e

Avant la vidéo, 'assuré s’assure de respecter
certaines conditions :

- Un arriere-plan uni et clair

- Pas de contre-jour

Pas de lunettes de soleil

- Visage dégagé et téte nue

L'assuré appuie sur
« Commencer »
pour prendre en
vidéo son visage.

10
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Q , -
Q < ETAPE (5) : Lassure choisit un code personnel

........

Je choisis un code
secret personnel

JUugd

@ AFFICHER LE CODE

g CODE SECRET A CONSERVER
o,

SUIVANT w

L'assuré choisit un
code personnel a 6
chiffres qu’il utilisera
pour se connecter
sur l'application.

L'assuré appuie sur
« Suivant » pour
continuer

Je confirme le code
choisi

J O GEE)

€® AFFICHER LE CODE

CODE SECRET A CONSERVER

; demandé pour vou

SUIVANT

i "}, '’Assurance
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L'assuré confirme
son code en le
ressaisissant

L'assuré appuie sur
« Suivant » pour
continuer

11



Merci
Votre dossier est en
cours de validation

Cette validation peut prendre
jusqu'a 48h, vous serez informé
par e-mail du résultat.

Il vous suffira de lancer
I'application et de saisir votre
code secret personnel pour
finaliser l'activation.

ETAPE (6) : Lassuré attend la validation de son dossier

Une fois la démarche
terminée, l'assurée doit
attendre au maximum
48H pour la validation.

Il recevra un mail pour
I'informer de
I"activation.

A
XViassurance

Bonjour,

Bonne nouvelle, les contréles
d’identité sont validés !

Vous devez finaliser I'activation de
votre appli carte Vitale dés
aujourd’hui.

Pour cela, ouvrez votre application
et saisissez votre code secret de
déverrouillage.

Pour des raisons de sécurité, votre
application en attente ne sera
conservée que quelques jours.
Sans action de votre part vous
devrez recommencer son
activation.

Vous pouvez présenter votre appli

carte Vitale a chaque visite chez un
professionnel de santé équipé d’un
dispositif de lecture adapté.

N’hésitez pas a lui en parler.
Avec toute mon attention,

Votre correspondant de
I'Assurance Maladie

La démarche pas-a-pas : Création de l'appli carte Vitale

Maladie

&
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La démarche pas-a-pas : Création de l'appli carte Vitale

Q
@ & ETAPE (7) : Lassure regoit la confirmation de I'activation de I'application

........

Lorsque l'assuré recgoit le mail
I'informant de la finalisation
de l'activation de son appli

carte Vitale, il peut se rendre '
sur |'application pour se \
connecter.

Bonjour Léa

Félicitations !
Votre appli carte
Vitale est activée

Je saisis mon code secret personnel

O ) O

Retrouvez tous vos bénéficiaires

dans le menu "Mes infos" ! Code secret oublié ?

Conservez votre carte Vitale. Cette
application ne pourra pas la remplacer
chez tous les professionnels de santé

L'assuré appuie sur
« Suivant » pour

continuer et rentre
son code personnel

13



La démarche pas-a-pas : Création de l'appli carte Vitale

........

L'assuré appuie sur
« QR code » pour
présenter sa carte
Vitale

Utiliser

Je suis chez mon
professionnel de santé

Sans
contact

W) s

N

Je sélectionne le QRCode ou le
sans contact selon I'équipement
de mon professionnel de santé

ETAPE (2) : Lassuré utilise I'application chez le professionnel de santé

L'assuré appuie sur
« Sans contact » et
active son NFC pour
présenter sa carte
Vitale (uniquement
sur les appareils
Android)

~—

I'Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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La démarche pas-a-pas : Création de l'appli carte Vitale

M . . I
Q <& ETAPE (8) : Lassure consulte les differents onglets de I'application

........

Confidentialité

Guide d'utilisation

Conditions générales d'utilisation

Accessibilité

Déconnexion

v 3.9.4 1240416015

L'assuré peut cliquer sur « Plus » afin de
changer son adresse mail, son code
personnel ou avoir des informations sur la
confidentialité ...

L'assuré peut
consulter ses
informations
personnelles en
cliqguant sur « Mes
infos »

15
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La démarche pas-a-pas : Création de l'appli carte Vitale

........

Activités

Aucune activité
@ Consultez votre activité dans
les 7 jours suivant l'utilisation
de l'application chez un
professionnel de santé pour
qu'elle soit visible.

ETAPE (2) : L'assuré consulte les différents onglets de I'application

L'assuré peut retrouver dans l'onglet

« Activités » le récapitulatif de ses
consultations lorsqu’il a utilisé I'application
chez un professionnel de santé.
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