
SIGNALER UN 
SOIN OU UN

ACTE MÉDICAL
NON RÉALISÉ

Pas-à-pas
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Signaler un acte médical non réalisé

ETAPE (1) : Echange infructueux avec le chatbot (cas 1)

L’assuré sollicite le
chatbot

Il clique sur
Démarches>Messagerie

Au bout de deux échanges infructueux, le chatbot 
renvoie l’assuré vers son espace d’échange
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Signaler un acte médical non réalisé

ETAPE (1) : Echange fructueux avec le chatbot (cas 2)

Il saisit une phrase courte contenant le mot
« remboursement ». Le chatbot propose plusieurs options. 

Il choisit "signaler un remboursement suspect"

Il sélectionne « en cliquant ici »
L’assuré sollicite le

chatbot
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Signaler un acte médical non réalisé

ETAPE (2) : Choix du motif

Il choisit
« remboursement 
des soins »

Puis clique sur
« signaler un acte 
médical ou un soin 
non réalisé »

Il coche le rond
Il écrit son message, et renseigne
les différentes caractéristiques du
soin. Puis envoie son message.
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Signaler un acte médical non réalisé

ETAPE (3) : Confirmation de l’envoi du message

L’assuré valide
l’envoi de son
message…

… et reçoit une
confirmation
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Cas d’exclusions du téléservice

► Exclusions fonctionnelles :
 aucune


