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7% UAssurance

Cas d’exclusions du téléservice o Y s

» Exclusions fonctionnelles :
= Assuré dont la prescription de repos n‘a pas été recue
= Tous les assurés qui ne sont pas dans la situation
suivante : 1¢r arrét de travail (initial) pour maladie
d’au moins 4 jours.




7% IAssurance
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S|mUI IJ AJ Maladie
Agir ensemble, protéger chacun

99 ETAPE (0) : L'assuré est alerté par et se rend sur son compte ameli

1811 BE T 328

< Notifications

Mon avis d'arrét de travail

Mous avons bien regu votre arrét de
20 travail pour la période du 19/12/2024 S
dEC. gy 08/01/2025. Pour tout savoir sur vos
indemnités clest ici...

/ |:I' x ui ™~ 16:19

@/ﬁl = 0)

"*5‘\1 UAssurance
Maladie

MES PAIEMENT S

10
sept.

Paiement & un tiers

L'assuré recoit une sur la page d’accueil de son compte
ameli qui I'invite a cliquer sur le lien

L'assure recoit un par mail



Q

L'assuré en activité ou sans activite, répond a
une série de questions permettant de cibler en

détail sa situation

Heures
cumulées au
cours des 3
derniers mois

Unou
plusieurs
employeurs?

Questions

relatives ala
situation

L'assure est-il
indemnisé
par France

Travail?

Employeur est
un particulier
ou non?

Activité
reguliére ou
irréguliére??

Si subrogation
aller en slide 6

Si pas de subrogation
slide suivante

Simul’ 1]

Quelle est ma
sitwation ?

Quelle est ma situation ?

Au moment de "arrét, ma situation est la suivante :

sitvations spécifiques

Travailleurs indépendants ow professions libérales

En cas de situation spécifiquef‘
I'assure est invité a prendre un
RDV avec sa CPAM

i \\k I'Assurance
Maladie

= h 2
Agir ensemble, protéger chacun

@ & ETAPE (1) : L'assure qualifie sa situation

Quand et combien Que dois-je faire 7
serai-je

indemnisé(z] 7

*Situations spécifiques :

« Assuré sans activité,
indemnisé France Travail,
activité irréguliére

+ Assuré sans activité, non
indemnisé France Travail

+ En activité (moins de 150h),

53ns activité activité réguliére

+ En activité (moins de 150h),
activité irréguliere et moins de
600h sur les 12 derniers mois

je suis...

En activite

_i.;ue sont les situations spécifigueg’?

Au moment de larrét, les travailleurs
indépendants justifiant de plus de 12 mois
d'activité n'auront rien a faire, leur dossier sera
recupere directement auprés de 'URSSAF,

Ceux qui ont moins de 12 mois devront quant a 4
eux faire une simulation,




Simul’ 1J AR e

— N %
Agir ensemble, protéger chacun

Q

Q = ETAPE (2) : Simulation de la
Quelle esl ma Quand el Que dois-je faire
siluation 7 combien serai-je

indemnise[e] ?

1 Fd 3 f

gnorer cette tape et passar 3 "(ue dois-j= faire 7

Quand serai-je indemnisé(e] 7

Le dalai estime de fraitement de volre dossier aprés
recephion de l'ensemble des piéces jushiicalives
que prendra
le
(estimation réalisée par le
« service mes délais » )

€ Précédent (svivant > Il clique sur « »

Le délai de traitement dépend de la caisse et du nombre de dossiers en attente.
& Informations fournies par I'organisme. S




Simul’ 1]

ETAPE (2 bis) : Simulation du

Quelle est ma Quand et Que dois-je faire 7
situation ? combien serai-je
indemnisé[e] 7

anorer Cetts Staoe ef o 2 "Que doiz-fe faire 1

Combien serai-je indemnisé[e] ?

Indiquez Iz montant total des salaires bruts® percus
sur chacun des 3 mais précédant le mois de début de
I'arrét

Exemple : vous Btes en arm2t le 13 juillel, indiquez vos salaires du

mois de juin, maietavil

e —

L)
h

Mois 2 | X XXX €

th

\ Mois 5 XXX £

— S

TSalaine brut = calzire Soumic 3 Cotisation, avant prélzvement 3 |2

Sowte

€ Précédent

M1 X HHX £ :}\

OQuelle est ma Quand et Que dois-je fare 7
situation ? combien serai-je
indemniséfe] 7

2 3 &
Combien serai-je indemnisé[e] ?
Le montant brut prévisionnel de vatre indemnité
journaliére est compris enfre

C 27ef33 € brufs;"iou>

— [avant gdcuctian d "ic-l_'_‘;_

© Comment sont calcultes les indemnités journalidres ?

| =F|'F||=J?”F‘" a la sau & wotre ionpit U I8 rey

effechud sur l2s indemnilds journalidres verseées par I'A
Maladie, en fonction d'un faux caloulé et transmis

auromatiquement par Fadministration flscale

Les indemnités journsligres sont versées pour chague jour de

‘arret maladie, y comprls les samedis, dimanches ef [ours feries

Pour connziire le montant fotzl net d'indemnit s jo
VIOUS MRCEVREE, d80UISaT 08 Ce mantant bt vote

St yios CONSarons saci3les [6,7%)

Multipliez par le nomibre de jours d'zrrét, en incluant les samecis,
dimanches et |oWws farles et en dédulsant les 3 premilers jours de

Celence.

€ Précédent Suivant =

™
|

Il est demandé a l'assuré de renseigner le

des

i \\k I'Assurance
Maladie

= h 2
Agir ensemble, protéger chacun

Estimation des

Il cligue sur « »



Simul’ 1J AR M

— N %
Agir ensemble, protéger chacun

9,:-:-:-2 ETAPE (3) : L'assuré prend connaissance des

Cas d'usage 1: ici, I'assuré n’a rien a faire Cas d'usage 2 : ici, I'assuré doit prendre

Que dais-je faire ? ) o
e S Quelle est ma Quand el combien Que dois-je
~ Wous n'avez avcune demarche 3 effechusr, 2 oo s
situation ? serai-je faire ?

votre employeur doit fournir 3 votre & d'Assurance Maladie une attestation de salalre iﬂdemniSé[e] 7

race & la subrogation, il va maintenir - selon votre convention collective — fout ow parfie de votre salaire pendant vofre arrét. Vaotre
caisse dAssurance Maladie |ui versera ainsi direcfernent vos indemnités journaliéres
Que dois-je faire ?

Wotre simulation est terminée. Sivous souhaitez, wvous pouver refaire une sirmulation

Compte-tenu de volre situation, nous vous invit

& Retovrner av fableau de bord

prendre un rendez-vous télephonique auprés de

.h-lc ag|e

vofre caisse d'Assurance

a entreprendre Aftention, pour pouvoir prendre un rendez-vous

il
votre numéro de téléphone doit étre obligatoirement
renseigné dans l'espace "Mes informations’ de

cam |'.II".

I.\_ Iy

de nécessaire



oane

Simul’ IJ ) hssurance

Agir ensemble, protéger chacun

Q

ETAPE (3) : L'assuré prend connaissance des

Cas d’usage 3 : ici, I'assuré doit

J_ Intralnzm b4 & Assurance Maladie - Lesirmu X + W
- 33_cpt-2195.ch-diior =
< G @ O E‘ md23-cpt-2195.csh-dijo ﬁ ﬁ Quelle est ma Quand et combien Que dois-je
¥ Importer les marque-p... J IntraCnam ] Articles en cours p] situation ? serai-je faire ?

indemnisé[e) 2

Que dois-je faire ?

* Remplissez une attestation sur I'honneur de votre

Quelle est ma Quand et combien Que dois-je dernier jour travaillé chez votre employeur
situation ? serai-je faire ? * Concernant la transmission d'informations sur vos
indemnisé(e] 7 evenus, vous n'avez aucune demarche 3 faire, les L'assuré clique sur
eléments de votre dossier sont aut tiguement pour commencer le
L cupérés auprés du se ou Pajemploi. dépét des justificatifs
OUC d0|5 |C ]ca|re ? * Transmettez ces documents 3 volre caisse p J

. . , N L d'Assurance Maladie.
s Remplissez une attestation sur I'honneur de votre dernier jour —_

travaillé chez voire employeur o
o Concernant latransmission d'informations sur vos revenus, il
vous n'aver aucune démarche 3 faire, les éléments de votre N -
dossier sont automatiquement récupéras aupres du service
CESU ou Pajemploi.
[ransmettez ces documents a volre caisse d'Assurance

Maladie.

‘ Transmettn




Cas d’'usage 1 : l'assuré doit renseigner des informations compléementaires

A

al SFR - F 10:10 |

< Indermnités journaliéres

Que dois-je faire pour compléter ma démarche de
demande d'indemnités ?

VYevillez renseigner les informations suivantes :

H_G Date de début d'arrét de travail SE
E-T__jg!e-nseigné -

(é) Dernier jour travaillé >

Mon renseigné

Confirmer vas informations

L'assuré clique sur |'étape 1
« date de début d'arrét
de travail »

Simul’ IJ - Transmission de documents

( Date de début darrét de travail

Yeuillez renseigner les infarmations suivantes ;
* Champs abligatalres

Date du début d'arrdt de travall *
IMNAFAAAS

Confirmer vos infermations

ol SFRF 10:10 ]

Puis il saisit la date du
debut de son arréet de
travail au format
jour/mois/annee.

al SFRE T 10 L1

( Indemnités journaliéres

Que dois-je faire pour compléter ma démarche de
demande dlindemnités ?

Veuillez renseigner les informations suivantes :

e Date de début d'arrét de travail
| 1401112022 _

>
L N
L€ Dernier jour travaillé )

On renseigns I

Confirmer wos informations

il R T 10010 1]

< Dernier jour travaillé

Vewlller renselgner les Informations sulvantes
* Champs obligatoines

Merm de l'employewr *
Nom de |'employeur

Tewphone de l'employeur *
Téléphone de lemgloyeur

Diate du dernier jour trayaillé * @
I IR LN

Cet employeur maintent

votre salaire * e |

Cat employeur estun
particubier employeur
diétclaré au Cesu oua
Pajemplal *

| atlectionner W

——

Il clique sur I'étape 2
« dernier jour travaillé »

Il clique sur « confirmer vos
informations » aprés avoir
rempli tous les champs pour
activer le bouton

( .\'- —h
<+ Ajouter un employeur |
e

e \\R I'Assurance
Maladie

T agir ensemble, protéger chacun

ETAPE (4) : Transmission de cocuments via le compte ameli

Il renseigne les coordonnees
de I'employeur, indique le
dernier jour travaille, et

précise si 'employeur maintient

— le salaire (oui ou non),

ou s'il s'agit d'un employeur
particulier (CESU ou Pajemploi)

Il peut ajouter un ou
plusieurs employeurs
dans la limite de 6



Simul’ I1J - Transmission de documents XY vatade

T agir ensemble, protéger chacun

Q

ETAPE (4) : Transmission de cocuments via le compte ameli

Cas d’usage 1 : l'assuré doit renseigner des informations compléementaires

: e A sROF 10:10 - al SR 1010 L]
al SFR T 010 [ 1]

( Indemnités journaliéres
< Dernier jour travaillé

Vous certifiez la sincérité de la présente
déclaration. Toute fausse déclaration en vue
d'obtenir ou de tenter dobtenir des

* Champs obligatoires o prestations qui ne sont pas dues est

Veuillez renseigner les informations suivantes :

passible dune pénalité financiére, dune

Nom de l'employeur * amende et/ou d'une peine

MARC] d'emprisonnement (articles L 114-17-1 du
Code de sécurité sociale, article 441-6 du TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS
Teléphone de I'employeur * Code pénal)
0202020202 MES MES
DEMARCHES DOCUMENTS
Date du dernier jour travaillé * (@)
21/12/2022

Cet f:-rnployeurmalntlentmtre l Non v
salaire *
Cet employeur est un particulier

employeur déclaré au Cesu ou a Non v

Pajemplol *
-\\I
/

( + Ajouter un employeur

Votre demande est maintenant terminée !

° Vous recevrez un accusé réception de votre
i _ demande dindemnités journaliéres dans
Confirmer vas informations votre espace d'échanges du compte ameli.

. ) Il coche le rond pour confirmer la La demande a éte

?' clique sur « confirmer vos véracité de sa déclaration, puis effectuée avec succes,

mformat_lons > clique sur « confirmer vos L'assuré recoit un accuse

pour continuer informations » de réception sur son 1 O

compte ameli.



e \\R Assurance

Simul’ IJ — Transmission de documents X} Matadic

Agir ensemble, protéger chacun

@ = ETAPE (4) : Transmission de cocuments via e compte amell

Cas d'usage 2 : I'assuré transmet des pieces justificatives

al SFRF 1010 1] al SER T 1010 L] al sPR T 10:10 3] ol SFR T 10:10 L L
< Indemnités journaliéres < Date de début d'arrét de travail ( Date de début d'arrét de travail < Indemnités journaliéres
Que dois-je faire pour compléter ma démarche de Veuillez renseigner les informations suivantes : Veuillez renseigner les informations suivantes : Que dois-je faire pour compléter ma démarche de
demande d'indemnités ? demande d'indemnités ?
* Champs obligatoires * Champs obligatoires
Veuillez renseignar le informations suivantes : _,.-a-f'__ ) ) ) i i ; ) Veuillez renseigner les informations suivantes :
/d_ﬂ__-———— I Dare du début d'arrét de travail * Date du début d'arrét de travail *
. N . ™ - IMMIAAAR 28/12/2022
o Date de début d'arrét de travail ) | o — o Date de début d'arrét de travail >
\‘.___r_\l_@_rfn_sign_é - o | 14/11/2022
> Dermiar N - - - o e
@/ Dernier jour travaillé ) e Dernier jour travaillé >
| Non renselgné I~ Monrenseigné I
o . . '
@/} Derniers bulletins de salaire > (3) Derniers bulletins de salaire )
Non renseigné Mon renseigné
. ____-J/

Ic_i{als)sutrzlclqui Zurt« Dat_f de 1l saisit la date de début Il finalise cette premiere L'assuré clique sur « Dernier
ehut darret e travam » d'arrét de travail au format partie en cliquant sur our t e > .
S0 i h « confirmer vos jour travaillé » pour passer a
jour/mois/année I'étape 2

informations »



Simul’ IJ - Transmission de documents Xt

T agir ensemble, protéger chacun

Q

ETAPE (4) : Transmission de cocuments via le compte ameli

Cas d’usage 2 : l'assuré transmet des pieces justificatives

Jdl SFR T 1010 o
Jal SFR F 1010 1

( Dernier jour travaillé
< Indemnités journaliéres

Veuillez renseigner les informations suivantes :
Que dois-je faire pour compléter ma démarche de

demande d'indemnités ? * Champs ohli

Nom de I'employeur *
Nom de l'employeur

Veuillez renseigner les informations suivantes :

o Date de début d'arrét de travail > Téléphone de Femployeur *
| 14”1{2_02_2_ o Teéléphone de 'employeur
— N | I'
- i | Date du darnier | illé * - . ’ P
[ a Dernier jour travaillé > # Ay erTj:;,ﬁ:;;\:m ® Il renseigne les coordonnees de 'employeur, indique
WHEQTIE[“E'E_”E I \ | — ledernier jour travaillé, et précise si 'employeur

maintient le salaire (oui ou non), ou s'il s'agit d'un
employeur particulier (CESU ou Pajemploi)

Cet employeur maintient Sélectionner
) ) ) " > UL =
@ Derniers bulletins de salaire > votre salaire

Non renseigné

at amployaur est un

Sélectionner

P ™ e dmt .
( + Ajouter un employeur ) —— > Impossible d'ajouter un autre employeur car il
! a deéclaré n’avoir qu'un seul employeur au
moment de la simulation

Confirmer vos informations
Confirmer vos informations

’ 4 . 174 i « i
assuré cliue sur étape 2 e
« Dernier jour travaillé » . P
rempli tous les champs pour 12
activer ce bouton



Simul’ IJ - Transmission de documents Xt

— N %
Agir ensemble, protéger chacun

9,:-:§ ETAPE (4) : Transmission de

Cas d’usage 2 : l'assuré transmet

J SFRF k10 L i EFR x -
al SFR T 10:10 L2 < Visualiser le document
Indemnités journaliéres Demiers bulletins de salaire e )
|
< Derniers bulletins de salaire
Que doic-je faire pour compléter ma démarche de Four SARL Jean Pascal & Fils
. ]
demande d'indemnités ? . o — Veuillez joindre votre ou vos bulleting du mois o mm o
Vaullaz jaindre s 4 derniers buls e J
i da juillet-202Z e R
Veuillez renseigner l'ensemble des informations " T
cuivantes: DocLiments oépasés - [l_-
s Prendre en photo une ou BT
1 document depose T ETET
plusieurs paze(s) I
o Date de début d'arrét de travail > Documents i dépaser = — _—
| 1471142022 e —] Chaoisir une ou plusieurs phatos
O =
Jusin 2023 { = dans la galerie
. A A
s Demier jour travaillé > ;
SARL Jean Pascal & Fils =l (| - chi )
| r:-‘ IIJ-mr 156 ‘ I {:]:. Choisir un fichier (PDF ‘
202 ———————— 2
T T Juilied 2023 °
;/a Demiers bulleting de salaire > N
\‘*-..___I\ru' renseEne /
T T Aot 2023 °
L —
Septembre J023 o " Le document contient plusieurs pages ~
e Ajouter depus la u ¥
‘"~E;.I T Gepu vl -
!.__:.(JH!‘.‘II’\T:-HEE_:'. complet [
- e
r P B y
L assure C“que sur a Enregistrer le document -
&« P — —

> Puis sur « > Il dispose de trois options pour Ici, l'assure prﬁﬂg photo III_cquui
- cliqguant sur «

déposer ses bulletins : .
P Il peut recadrer |la photo a » (pour des bulletins de

une .
une ou sa guise salaire de plusieurs pages)
plusieurs depuis la Puis il clique sur « _
» pour passer au suivant

une autre photo en

- ou
depuis

13



Simul’ 1]

Y ETAPE (4) : Transmission de cocuments via e compte amell

e
iy
-nd

Cas d'usage 2 : I'assuré transmet des pieces justificatives

ol SFR T 30 L

( Derniers bulletins de salaire

Pour SARL Jean Pascal & Fils :

Veuillez joindre vos 4 derniers bulletins de
salaire :

Documents déposés

Juin 2023
B M @ o
Juiller 2023
B @ o

Documents a déposer

_— /®

| |
Septembre 2023 \ 0

Transmettre les documents

«l SFR L 10 -

< Derniers bulletins de salaire

Pour SARL Jean Pascal & Fils @

Weuillez joindre vos 4 derniers bulletins de
salaire :

Documents déposés

B e e
B {:.Hl:et 2023 & |
Q ::?t 2023 & E
2 FE:ethtembre 2023 @ m|

Documents a déposer

Aucun document a déposer.

tire les

Transmission de documents

~/" \\R I’Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

L'assuré clique sur

« déposer » pour
continuer le dépét des
bulletins

L’assuré clique sur « transmetire
les documents » pour terminer la
phase de dépét

J SFR T 10:10 1]

< Indemnités journaliéres

Vous certifiez la sincérité de la présente
déclaration. Toute fausse déclaration en vue
d'obtenir ou de tenter d'obtenir des
restations qui ne sont pas dues est
o phssible d'une pénalité financiére, dune
ende et/ou d'une peine
d emprisonnement (articles L 114-17-1 du

Code de sécurité sociale, article 441-6 du
Code pénal)

Jl SFR

MES
16
juin

TOU

MES

DEMARCHES

MES

- 1010 |1

PAIEMENTS

Pension dinvalidice
Rente
S LES DERNIERS PAIEMENTS

MES
DOCUMENTS

B

¥

INFORMATIONS

Votre demande est maintenant terminée !

Vous recevrez un accusé réception de votre
demande d'indemnités journaliéres dans
votre espace d'échanges du compte ameli.

Il coche la case pour confirmer la
véracité de sa déclaration, puis
clique sur « confirmer vos
informations »

Le dépot des piéces a été
effectué avec succes,

L'assuré regoit un accuse

de réception sur son

compte ameli. 1 4



Simul’ IJ - Transmission de documents Xt

Agir ensemble, protéger chacun

Q &= ETAPE (4 bis) : Transmission de documents - Démarche non finalisée

Si I'assuré commence a déposer des documents, mais arréte la démarche sans avoir chargé l'intégralité des éléments demandés, il devra, la prochaine fois,
recommencer le chargement de zéro. En revanche, il ne repassera pas par la case simulation de sa situation.

ol SFR T 10:10 [

pin L'assuré reporte le dépdt a plus tard, alors:
TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS

« Un bandeau s'affiche dans le compte lors de sa prochaine
connexion

X

Indemnités journaliéres \

Votre demande n'est pas
finalisée, Transmettez les

| éléments demandés rapidement

\

I|

II‘

pour I'étude de vos indemnités '
wurnaliéres. /

Plus tard

L'assuré clique sur « maintenant » pour reprendre sa démarche depuis |'étape

Le bandeau est conservé pendant une période de 2 mois et il disparait une fois que I’'assuré termine sa démarche.

15



