A =
PRESENTATION DES TELESERVICES

Pas-a-pas

l'Assurance

Mal

adie

ensemble, protéger chacun

SIMUL'I]




7% UAssurance

Cas d’exclusions du téléservice o Y s

» Exclusions fonctionnelles :
= Assuré dont la prescription de repos n‘a pas été recue
= Tous les assurés qui ne sont pas dans la situation
suivante : 1¢r arrét de travail (initial) pour maladie
d’au moins 4 jours.
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99 ETAPE (0) : L'assuré est alerté par et se rend sur son compte ameli

1811 BE T 328

< Notifications

Mon avis d'arrét de travail

Mous avons bien regu votre arrét de
20 travail pour la période du 19/12/2024 S
dEC. gy 08/01/2025. Pour tout savoir sur vos
indemnités clest ici...

/ |:I' x ui ™~ 16:19

@/ﬁl = 0)
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MES PAIEMENT S

10
sept.

Paiement & un tiers

L'assuré recoit une sur la page d’accueil de son compte
ameli qui I'invite a cliquer sur le lien

L'assure recoit un par mail



Q

L'assuré en activite ou sans activitée, répond a
une serie de questions permettant de cibler en

détail sa situation

Heures
cumulées au
cours des 3
derniers mois

Unou
plusieurs
employeurs?

Queslions
relatives ala
situation

L'assurd est-il
indemnisé
par France

Travail?

Employeur est
un particulier
ou non?

Activite
reguliére ou
irréguliére??

Si subrogation
aller en slide 6

Si pas de subrogation
slide suivante

Simul’ 1]

=i ETAPE (1) : L'assuré qualifie sa situation

O—o

Quelle es! ma

silwolien * L gl

Quand el combie Oue dois=je faire 7

indeminisé(e] 7

Quelle ast ma situation ?

Au moment de ['arrét, ma situation est la suivante :

__,__/
>

En activite

5ans activiié

Situations spécifiques

e

.
@aul eurs indépendants ouv profeszions hbérales

———— e
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T agir ensemble, protéger chacun

*Situations spécifiques :

» Assuré sans activite,
indemnisé France Travail,
activité irréguliére

* Assuré sans activité, non
indemnisé France Travail

+ En activité (moins de 150h),
activité réguliére

« En activité (moins de 150h),
activiteé irréguliére et moins de
600h sur les 12 derniers mois

En cas de situation spécifique* Au ~ moment de larrét, les
I'assuré est invité a prendre un indépendants justifiant de plus

RDV avec sa CPAM

eux faire une simulation,

d'activite n'auront rien a faire, leur dossier sera
récupéré directement auprés de 'URSSAF,

travailleurs
de 12 mois

Ceux qui ont moins de 12 mois devront quant a 3
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Q

Q = ETAPE (2) : Simulation de la
Quelle esl ma Quand el Que dois-je faire
siluation 7 combien serai-je

indemnise[e] ?

1 Fd 3 f

gnorer cette tape et passar 3 "(ue dois-j= faire 7

Quand serai-je indemnisé(e] 7

Le dalai estime de fraitement de volre dossier aprés
recephion de l'ensemble des piéces jushiicalives
que prendra
le
(estimation réalisée par le
« service mes délais » )

€ Précédent (svivant > Il clique sur « »

Le délai de traitement dépend de la caisse et du nombre de dossiers en attente.
& Informations fournies par I'organisme. S
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ETAPE (2 bis) : Simulation du

situation ? combien serai-je
indemnisé[e] 7

anorer Cetts Staoe ef o 2 "Que doiz-fe faire 1

Combien serai-je indemnisé[e] ?

Indiquez Iz montant total des salaires bruts® percus
sur chacun des 3 mais précédant le mois de début de
I'arrét

Exemple : vous Btes en arm2t le 13 juillel, indiquez vos salaires du

mois de juin, mai et av

o ———

Mois 2 | X XXX € > | €

th

\ Mois 5 XXX £

— S

TSalaine brut = calzire Soumic 3 Cotisation, avant prélzvement 3 |2

Sowte

€ Précédent

Quelle est ma Quand et Que dois-je faire 7

M1 X HHX £ :}\

OQuelle est ma Quand et Que dois-je fare 7

situation ? combien serai-je
indemniséfe] 7

1 2 3 &
Combien serai-je indemnisé[e] ?

Le montant brut prévisionnel de vatre indemnité
journaliére est compris enfre

——

/ 27ef33 € brufs;"iour\
\\*-—-__ [avant g2cuctian d "i-:-l_'_*;_,//

© Comment sont calcultes les indemnités journalidres ?

| =F|'F||=J?”F‘" a la saurce de votre impdt sur e rey U est

effechud sur l2s indemnilds journalidres versées par FAssurance
Maladie, en fonction d'un faux caloulé et transmis

auromatiquement par Fadministration flscale

Lez indemnités journzligres sonf versdes po

‘arret maladie, y comprls les samedis, dimanches ef [ours feries

Pour connzifre le montant total net d'indemnités journshigres gue
VOUS reCeviE?, dedylser de oo mantant Brutvotee ftauy 3 Imposion
St yios CONSarons saci3les [6,7%)

Multipliez par le nomibre de jours d'zriét, en incluant les samedis,

dimanchas et |ows farias et en déauisant les 3 premiers [ours da

Celence.

€ Précédent Suivant =

D
|/

Il est demandé a l'assuré de renseigner le

des

i \\k I'Assurance
Maladie

= h 2
Agir ensemble, protéger chacun

Estimation des

Il cligue sur « »



Cas d’'usage 1: ici, I'assuré n’a rien a faire

Q

Simul’ 1]

ETAPE (3) : L'assuré prend connaissance des

Que dais-je faire ?

“Vous n'avez awcune démarche 3 eff |:r_1'|.l'=_*r'->

maintenir |
adlie |ui varzera ainsi dired
minée. Si vous souhaitez

¢ Maladie une sttestation de salaire

fernent voz indemnités journaliéres

wous pouver refaire une simulation

& Retourner av fableau de bord

arrét. Vatre

a

entreprendre

i \], I'Assurance
Maladie
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Cas d’usage 2 : ici, I'assuré doit prendre

Quelle est ma
situation ? serai-je

indemnisé[e] ?

Que dois-je faire ?

Compte-tenu de valre sifuatio
pren dre un |T'F‘I'|I".7 vous telephon
rA

mgiggd|e

vofre caisse d'Assurance

Attentio n, pour pol INOIr pren dre 1

votre numéro de téléphone doit &

renseigné dans l'espace "Mes inf

cam |'.II".

Quand el combien Que dois-je
faire 7
S VOus |
que aupres de
N rendez-vous
marnons

de nécessaire

I.\_ y



Cas d’usage 3 : ici, I'assuré doit

J_ Intralnzm b4 & Assurance Maladie - Lesirmu X +

& C @ O 8 md23-cpt-2195.chdijon 33 &)

¥ Importer les marque-p... J IntraCnam [ Articles en cours

Que dois-je
faire 7

Quelle est ma Quand et combien

situation ? serai-je
indemnisé[e] ?

Que dois-je faire ?

s Remplissez une attestation sur I'honneur de votre dernier jour
travaillé chez votre employeur

o Concernant latransmission d'informations sur vos revenus,

vous n'avez aucune démarche 3 faire, les éléments de votre

dossier sont automatiquement récupéras aupres du service

CESU ou Pajemploi.

[ransmettez ces documents a volre caisse d'Assurance

Maladie.

‘ Transmettn

>

Simul’ 1]

ETAPE (3) : L'assuré prend connaissance des

2 LA
R

Quelle est ma situation ?

Mentions légales et CGU

Que dois-je faire ?

Quand et combien serai-je
indemnisé(e) ?

Que dois-je faire 2

Aide et Accessibilité | Recommandations de sécurité |

oane

i \], I'Assurance
Maladie
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Agir ensemble, protéger chacun

Pour transmettre des éléments ou
déposer des pieces justificatives,
|'assure doit obligatoirement utiliser
son application Compte ameli.

L'assurée doit depuis son
store ou si elle est déja

installée afin de procéder au dépdt de piéces.

L

L'assuré qui a réalisé une simulation sur le compte ameli web devra effectuer une nouvelle simulation sur 8
I"application avant de pouvoir déposer ses piéces




