
Vivre avec  
un handicap

Les dispositifs mis en place 
pour vivre au mieux votre handicap  
et vous accompagner au quotidien.

L’accessibilité pour tous





L’ accès à la santé des personnes 
vivant avec un handicap

Handidactique

la charte Romain Jacob

https://www.handidactique.org

La Charte Romain Jacob a été écrite 
par et pour les personnes vivant 
avec un handicap. Elle est destinée 
à faciliter leur accès aux soins et 
à la santé par la mise en place 
d’actions concrètes s’appuyant 

Cette association a pour but d’agir 
pour améliorer l’accès à la santé 
des personnes vivant avec un 
handicap. Elle conçoit et soutient 
des projets pédagogiques visant à 
l’amélioration de la qualité de vie 

de ces personnes. Elle déploie la Charte Romain Jacob, 
diffuse le questionnaire Handifaction, crée des comités 
départementaux de la charte, sensibilise et forme les 
professionnels de santé.



Handifaction : pour mieux  

comprendre vos besoins

https://www.handidactique.org/ 
charte-romain-jacob/

Handifaction est un questionnaire 
national anonyme qui mesure 
la satisfaction de l’accès 
aux soins des personnes 
vivant avec un handicap. Les 
résultats du baromètre aident 

les professionnels du soin à mieux connaître et 
comprendre leurs besoins. 
 
Pour répondre au questionnaire après chacun de vos 
soins, rendez-vous sur :  

Handifaction.fr 
ou téléchargez l’application

sur 12 principes éthiques du bon accompagnement 
des personnes. La CPAM de l’Isère a pour rôle de 
promouvoir la signature de cette charte.



Pour trouver un professionnel 
de santé disposant d’un cabinet 
adapté aux besoins des personnes 
en situation de handicap. 

Possibilité de trier les résultats par ville, profession, 
type de handicap et langues parlées. 

L’annuaire de l’accessibilité

https://www.sante.fr/carte-thematique/
annuaire-de-laccessibilite-des-cabinets

Santé BD

https://santebd.org/ 

SantéBD est un site qui 
propose des bandes-dessinées 
pédagogiques pour expliquer la 
santé avec des images et des mots 
simples que vous soyez patient, 
professionnel de santé ou aidant.



La Maison ressource santé en isère (MRSI)
La MRSI a pour mission de simplifier et améliorer les 
parcours de santé complexes dans le département 
de l’Isère : en soutenant les professionnels de santé, 
du médico-social et social dans l’organisation et la 
coordination des parcours de soins ; en aidant les 
usagers et leurs proches à mieux comprendre et gérer 
leur parcours de santé. 

Son objectif est de favoriser la collaboration entre les 
différents acteurs pour une prise en charge globale et 
cohérente de la santé.

Les structures du territoire isérois

www.mrsi.fr

MDA38
Maison Départementale de l’Autonomie ouverte à 
tous les Isérois concernés par la perte d’autonomie 
ou par le handicap, mais aussi à leurs familles et aux 
professionnels chargés de les accompagner (médecins, 
infirmiers, assistants sociaux, assistants de vie…).

www.isere.fr/mda38/



Communauté 360 
Réseau de professionnels soutenant les parcours de vie 
des personnes et leurs aidants. Il est constitué de tous 
les organismes, associations, pouvoirs publics, bailleurs 
sociaux qui peuvent avoir un rôle à jouer auprès des 
personnes en situation de handicap.

0800 360 360 www.360isere.fr

ERHR Auvergne Rhône-Alpes
Oriente et coordonne des soins pour les personnes 
vivant avec des handicaps rares et complexes.

L’Unité d’accueil et de soins pour les sourds au 
CHU de Grenoble

https://auvergnerhonealpes.erhr.fr

www.chu-grenoble.fr/patients-et-accompagnants/
offre-de-soin/unite-daccueil-et-de-soins-pour-les-
sourds



Quelques associations 
du territoire isérois

5 associations parmi les 75 présentes en Isère :

AVH Association Valentin Haüy
Agit pour l’autonomie des personnes déficientes 
visuelles .

04 76 87 83 82

http://grenoble.avh.asso.fr/

AFIPH Association Familiale de l’Isère pour 
Personnes Handicapées 

Réseau de professionnels soutenant les parcours de vie 
des personnes et leurs aidants.

04 76 46 39 66

www.afiph.org 

APF France Handicap 

www.apf-francehandicap.org



FNATH Association des accidentés de la vie 

04 77 49 42 42

www.fnath.org 



Service social de l’Assurance Maladie
Il accompagne les personnes dans leur rôle d’aidant.

36 46 (service gratuit + prix d’un appel)

Avec nos proches
Pour les aidants, tous les jours de 8h à 22h.

01 84 72 94 72   

Association nationale jeunes aidants ensemble
Pour les aidants de moins de 25 ans.

09 83 21 34 21

Espace singulier 
Pour les personnes en situation de handicap et les 
aidants.

09 83 21 34 21

Les numéros dédiés aux aidants



Communauté 360
Réseau de professionnels soutenant les parcours de vie 
des personnes et leurs aidants.

0800 360 360

www.360isere.fr
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