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¥ ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte ameli > Rubrique

@ lMAasiuraﬂce Compte ameli 5‘\) _ Se déconnecter
L'assuré se rend
d a n S | ,0 n g | et Accuel Ves paiements

MeS Jsmardhes I¥Woll Espate” prevkition Mes informations

Vos derniers paiements Vos démarches en 2 clics Vos informations

Attestation de droits

~ | Attestation de paiement
Vios nouveaux paiements s'afficheront ici. dlindemnités journaliéres @ e b T

Carte européenne
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| d'assurance maladie (CEAM}) C‘D Vos rendez-vous

Aucun rendez-vous a venir

Consulter les délais de traitement
- dema Caisse d'Assurance ) X
Maladie Pour echanger avec un conseiller par

télephone ou en point d'accueil

Prendre un rende:
Message

ous

o Notification

Bonjour ! Je suis ameliBot, le chatbot créé
pour vous assister pour toutes vos démarches
sur I'Assurance Maladie. Interrogez-moi ! 2)
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Q = ETAPE (1) : L'assuré clique sur la ligne
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L'assuré clique sur |'icone au
Paramétres de compte Mon mot de passe niveau du mot de passe

Résilier mon compte ameli v




La démarche pas- a- pas : étape 2/2

Q
Q> ETAPE (2) : L'assuré renseigne le code de confirmation recu par mail
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ia \\R U'Assurance
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7% Agir ensemble, protéger chacun

Compte ameli

Accueil Mes paiemen ts Mes démarches

Mon espace prévention

Mes informations

Modifier votre mot de passe

/E\
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Code de confirmation
Indiquez ci-des: I de g it Y
par mail & I'adre t @

Code 4 4 chiffres (obligatoire)

HNEN

Y Renvoyer le code par mail

C Annuler )
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Agir ensemble, protéger chacun

‘assuré doit se
connecter a son
adresse mail.

L'assuré doit
renseigner le code
a 4 chiffres recu
par mail.

L'assuré clique sur
« Confirmer
mon code ».
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Q= ETAPE (2) : L'assure son mot de passe pour se connecter a son compte ameli
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Modifier votre mot de passe

o ()

Nouveau mot de passe

~
Pour maintenir la confidentialité de vos
informations, nous vous recommandons
de ne pas choisir un mot de passe que
vous utilisez déja sur un autre site.
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L'assuré doit respecter les conditions de
création du code personnel

» Comporter entre & et 50 caractéres - - n

. Contgnirdescara:té’es atins (de a jusqu'a z sans accent) pOUF qulll pUIsse etre

minuscules et majuscules acce té

« Contenir un chiffre ou un caractére spécial parmi les p
suivants (7 1S EE@&(-+ _)=*% /<>

+ Ne contenir que des caractéres autorisés

» Me pas contenir votre numéro de sécurité sociale, votre
date de naissance ou une partie de celle-ci

» Etre différent de votre mot de passe actuel

» Etre identique 2 |a saisie de confirmation

‘Votre mot de passe doit :

* Champs odligatoires Pour modifier le code personnel I'assuré doit suivre

les étapes suivantes :
Mot de passe actuel *

l | 1. indiquer son code actuel
2. inscrire le nouveau code a enregistrer
Nouveau mot de passe * 3. confirmer le nouveau code en l'inscrivant a
[ =3 nouveau
Niveau indicatif de sécurité Une fois le nouveau code inscrit, I'assuré clique sur
pour
Confirmer le mot de passe * enregistrer son nouveau code permettant |'accés a
[ @ son compte Ameli
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( Annuler )
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ETAPE (4) : Le nouveau mot de passe est bien enregistré

#%4 UAssurance i
% Maladie Compte ameli

Agir ensemble, protéger chacun

Modifier votre mot de passe

Votre nouveau mot de passe est bien enregistré ! Merci de
VOUS reconnecter.

Retourner a la page de connexion

Aide et Accessibilité : non conforme Recommandations de sécurité Site Ameli



