
La démarche pas-à-pas : étape préalable

ETAPE (0) : L’assuré se connecte à son compte ameli pour modifier son adresse mail 

Onglet Mes informations

L’assuré se rend
1 dans l’onglet

Mes informations.

2

Si l’assuré n’a plus accès à son ancienne adresse e-mail, il peut la mettre à jour directement via l’application mobile. 
Pour toute aide, il peut contacter le 3646 par téléphone ou écrire à l’adresse suivante : moncompteameli.cpam-isere@assurance-
maladie.fr.
En revanche, s’il a encore accès à cette adresse, il peut poursuivre la démarche normalement, étape par étape.



La démarche pas-à-pas : étape 1/4

ETAPE (1) : L’assuré clique sur la ligne Mail

Sur la ligne Mail, 
l’assuré clique sur 
l’icône pour 
modifier son 
adresse mail.



La démarche pas-à-pas : étape 1/4

ETAPE (1) : L’assuré renseigne le code de confirmation 

L’assuré doit se 
connecter à son 
adresse mail.

L’assuré doit 
renseigner le code 
à 4 chiffres reçu 
par mail. 

L’assuré clique sur 
« Confirmer 
mon code ». 
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Si l’assuré n’a plus accès à son ancienne adresse e-mail il peut 
contacter le 3646 ou envoyer un mail à moncompteameli.cpam-

isere@assurance-maladie.fr pour obtenir de l’aide.



La démarche pas-à-pas : étape 1/4

ETAPE (1) : L’assuré renseigne le numéro de série de sa carte Vitale

L’assuré doit renseigner les 
numéros de série de sa carte 
Vitale. 

L’assuré clique sur « Confirmer 
mon numéro de série » 



La démarche pas-à-pas : étape 2/4

ETAPE (2) : L’assuré modifie son adresse mail

L’assuré indique d’abord

son adresse mail actuelle

puis indique la nouvelle

adresse mail et la

confirme en la saisissant à

nouveau.

L’assuré indique son choix 
concernant l’autorisation de 
contact pour la nouvelle adresse 
mail.

L’assuré valide pour finaliser la 
démarche de changement 
d’adresse mail.



La démarche pas-à-pas : étape 3/4

ETAPE (3) : L’assuré valide son email dans sa boîte mail

L'assuré reçoit un email de 
validation à l'adresse qu'il a 
indiquée afin de confirmer 
celle-ci.



La démarche pas-à-pas : étape 4/4

ETAPE (4) : La nouvelle adresse mail a bien été enregistrée


