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Q@ - Etape(0): Cas 1 : Confirmation d’éligibilité de I'assuré a la complémentaire santé solidaire

Service accessible depuis I'onglet « Mes démarches »

d X Assurance

Maladie
Accuei Mes paiements Mes demarches Mon espace prévention Mes informations

Adhésion a la Complémentaire santé solidaire
Lassuré a le droit a

Vous avez droit a la Complémentaire santé solidaire sous

Ia com p I é me nta | re réserve de payer une participation financiére.

A H 1 Le montant annuel de la participation financiére s'éléve &
Sa nte SO I I da I re . 72,00 € a régler par prélévement (pour régler par un autre
I_e mo nta nt d e sa mode de paiement, veuillez contacter votre caisse).

11 H Pour que votre droit a la Complémentaire santé solidaire
pa rt I CI pat I 0 n eSt puisse démarrer, vous devez compléter votre dossier

A 4 H H d'adhésion et valider votre mandat de prélévement SEPA

affiché ainsi que la sl
d ate ava nt Ia q ue I I e Pour adhérer a votre Complémentaire santé solidaire,

merci de bien vouloir vérifier vos informations.

il doit valider son
bulletin d’adhésion
et son mandat.

Il poursuit




Q
Q - Etape(0): Cas 2 : non éligibilité de I'assuré a la démarche en ligne

LI

1. L'adhésion a la Complémentaire santé solidaire participative en ligne est réservée aux assurés ayant choisi un organisme
complémentaire de I’Assurance Maladie.

2. Non-éligibilité : la demande de 'assuré n’a pas (encore) été validée, ou ne requiert pas de participation financiere.

3. Démarche en cours : I'assuré a déja réalisé une demande d’adhésion.

4. Dépassement de délai : I'assuré n’as pas réalisé sa demande d’adhésion dans un délais de 3 mois.



Q

Q =~ Etape(1) : Validation de la liste des bénéficiaires

Affichage du bulletin
d’adhésion comportant la
liste des bénéficiaires de
la complémentaire santé
solidaire au sein du foyer.

Adhésion & Ta Complémentaire santé solidaire

o

(2) (3)
2 O,

QOrganisme choisi pour gérer la Complémentaire santé solidaire :

caisse d'assurance maladie de Paris.

Si un des membres du foyer ne souhaite pas bénéficier de la Complémentaire

santé solidaire, retirez le ci-dessous :

(1) montant estimatif, un échéancier vous sera fourni dans votre espace
déchange quelques jours aprés valldation de Fadhésion.

Bénéficiaire

DENY ALEXIS CAMILLE GUILLAUME
1930433075 241

DENY ALEXIS CAMILLE GUILLAUME
1930433075241

DENY ALEXIS CAMILLE GUILLAUME
1930433075 241

Montant
annuel (€)

36,00

1

2400 X

TOTAL

72,00
Soit 6,00 € par mois (1)

Valider ces informations

Retirer un béneficiaire }c

L'assuré a le choix de retirer un ou
plusieurs bénéficiaires.

Il poursuit

Bénédidaire Mnman!
anmuel {£)
3800
DIENF ALEWE CAMILLE SUILLALME
1 90509 33 07 221 1200 M
44,20
TOTAL
Sout 400 o ooy

Retaur Valider cas infarratiang
.

En cas d’erreurs, il est possible
d’annuler son choix.



Q

Q< Etape(

'IBAN qui s’affiche par
défaut est celui utilisé par
I’Assurance Maladie pour
rembourser les soins.

) : Confirmation de I'IBAN

Adhésion 3 la Complémentaire santé sclidaire

(1] © @

Reesumi du prélévemaent SERL:

Riifdrance urigu
MR

Titul sire du complu barcars |
i DENY ALERS

Mo st adrassu du crdancian
LA e Pkl

74 s
T

Hummirn o dererfiant du crianoar
RN

Erape pricédente Confirmer votre mode de paiement

Si I'assuré souhaite utiliser un autre
IBAN, il quitte la démarche en ligne. Et
il envoie par courrier a sa caisse, son
bulletin d’adhésion, son mandat de
prélevement et son IBAN.

Il poursuit.



Q

Q =~ Etape(:) : Validation de I'adhésion a la complémentaire santé solidaire

Liste des garanties
et des clauses

L'assuré prend connaissance des
garanties couvertes par le contrat ainsi
que des conditions. Il coche le rond.

Il poursuit.




Q

Q <> Etape(4) : Fin de la demande d’adhésion

Compte ameli

Hcouel Mes pakzmems Mezs démarches Kan zepace préivenbion

Adhésion 3 la Complémentaire santé solidaire

@ o ()

Volre situation e permet pas d'adhérer b

Complémentaire sante solidalre depuls votre comphbe
amieli.

Foi narches, mesrc o been sauloir
COATH CRET Wodre arec maladie

Retaurner au tableau de bord
(-] e

Demande KO.

Tout est bon. 'assurance Maladie
reviendra vers I'assuré pour lui
confirmer son adhésion
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ADHESION DANS LE
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RENOUVELEMENT DE
COMPLEMENTAIRE SANTE
SOLIDAIRE




Lassuré a le droit a
la C2S. Le montant
de sa participation
est affiché ainsi que
la date avant
laquelle il doit
valider son bulletin
d’adhésion et son
mandat.

Service accessible depuis I'onglet « Mes démarches »

d Xassurance

Accued Mes paiements Mes demarches Mon espace prévention Mes informations

Adhésion a la Complémentaire santé solidaire

Vous avez droit a la Complémentaire santé solidaire sous
réserve de payer une participation financiére.

Le montant annuel de la participation financiére s'éléve &
72,00 € a régler par prélévement (pour régler par un autre
mode de paiement, veuillez contacter votre caisse).

Pour que votre droit a la Complémentaire santé solidaire
puisse démarrer, vous devez compléter votre dossier
d'adhésion et valider votre mandat de prélévement SEPA
avant le 29/06/2022.

Pour adhérer a votre Complémentaire santé solidaire,
merci de bien vouloir vérifier vos informations.

B

Déconnexion

Etape(0) : Cas 1 : Confirmation d’éligibilité de I'assuré a la complémentaire santé solidaire

Il poursuit



Q - Etape(0): Cas 2 : non éligibilité de I'assuré a la démarche en ligne

la demande de I'assuré n’a pas (encore) été validée, ou ne requiert pas de participation financiére.
I'assuré a déja réalisé une demande d’adhésion.

I'assuré n’as pas réalisé sa demande d’adhésion dans un délais de 3 mois.



Q

Q =~ Etape(1) : Validation de la liste des bénéficiaires

Affichage du bulletin
d’adhésion comportant la
liste des bénéficiaires de
la complémentaire santé
solidaire au sein du foyer.

Adhésion & Ta Complémentaire santé solidaire

o

(2) (3)
2 O,

QOrganisme choisi pour gérer la Complémentaire santé solidaire :

caisse d'assurance maladie de Paris.

Si un des membres du foyer ne souhaite pas bénéficier de la Complémentaire

santé solidaire, retirez le ci-dessous :

(1) montant estimatif, un échéancier vous sera fourni dans votre espace
déchange quelques jours aprés valldation de Fadhésion.

Bénéficiaire

DENY ALEXIS CAMILLE GUILLAUME
1930433075 241

DENY ALEXIS CAMILLE GUILLAUME
1930433075241

DENY ALEXIS CAMILLE GUILLAUME
1930433075 241

Montant
annuel (€)

36,00

1

2400 X

TOTAL

72,00
Soit 6,00 € par mois (1)

Valider ces informations

Retirer un béneficiaire }c

L'assuré a le choix de retirer un ou
plusieurs bénéficiaires.

Il poursuit

Bénédidaire Mnman!
anmuel {£)
3800
DIENF ALEWE CAMILLE SUILLALME
1 90509 33 07 221 1200 M
44,20
TOTAL
Sout 400 o ooy

Retaur Valider cas infarratiang
.

En cas d’erreurs, il est possible
d’annuler son choix.



Q

Q = Etape(2) : Cas 1 : un seul IBAN en présence. Confirmation de I'IBAN.

'IBAN qui s’affiche par
défaut est celui utilisé par
I’Assurance Maladie pour
rembourser les soins.

Adhésion 3 la Complémentaire santé sclidaire

(1] © @

Reesumi du prélévemaent SERL:

Riifdrance urigu
MR

Titul sire du complu barcars |
i DENY ALERS

Hummirn o dererfiant du crianoar
RN

Bridunte Confirmer votre mode de paiement

Si I'assuré souhaite utiliser un autre
IBAN, il quitte la démarche en ligne. Et
il envoie par courrier a sa caisse, son
bulletin d’adhésion, son mandat de
prélevement et son IBAN.

Il poursuit.



Q

Q == Etape(2) : Cas 2 : deux IBAN différents. Confirmation de I'IBAN.

Vo cosrdannées bancaires

Le= cocedanndes bancaires utlisées pour wotre Complemanzaine
sarie solidaire sont differenses de celles enregiirees sur voone
compte amelt

51 TS SOUNSRE? COMMINUET JWB oS Coordonnass bancaires
habitue e de I — i sclidaire,
oUves e faire en conmtinuant cetie demarche.

51 au contraire, vous sauhsites que de rouvelles coordonnees
bancaines salent prises en compte, mend de guitier la démarche
Viouws dever ensuite comphiter of retowmer la kiire de
rencuvelisment qui vous a et envoyee dans yobne espace d'echagy
g Courrker postal.

((_ pecmumer au taleau de bor ;’ =>Si I"IBAN du mandat utilisé
jusqu’alors convient, I'assuré poursuit
sa démarche en ligne.

=> Si I'assuré souhaite en revanche
utiliser I'IBAN que I'Assurance Maladie
utilise pour le remboursement des
soins, alors il quitte la démarche en
ligne, et envoie par courrier a sa CPAM
son bulletin, son mandat et son IBAN.




Q

Q =~ Etape(:) : Validation de I'adhésion a la complémentaire santé solidaire

Liste des garanties
et des clauses

L'assuré prend connaissance des
garanties couvertes par le contrat ainsi
que des conditions. Il coche le rond.

Il poursuit.




Q

Q <> Etape(4) : Fin de la demande d’adhésion

Compte ameli

Hcouel Mes pakzmems Mezs démarches Kan zepace préivenbion

Adhésion 3 la Complémentaire santé solidaire

@ o ()

Volre situation e permet pas d'adhérer b

Complémentaire sante solidalre depuls votre comphbe
amieli.

Foi narches, mesrc o been sauloir
COATH CRET Wodre arec maladie

Retaurner au tableau de bord
(-] e

Demande KO.

Tout est bon. 'assurance Maladie
reviendra vers I'assuré pour lui
confirmer son adhésion



