PRESENTATION DES TELESERVICES

DU COMPTE AMELI

CEAM
DECLARATION DE PERTE
ET DE VOL
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La démarche pas-a-pas : etape préalable

Il existe 3 points d’accés au téléservice de commande/renouvellement de CEAM

ETAPE ( ) : L'assuré se connecte a son compte Ameli - Rubrique

L’'assuré se rend
dans l'onglet

VosTdocumenty = @ Vios informatiens

Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale

Commander une carte Vitale

Frais de santé >

Suivi de commande de carte Vitale

M Accueil H Frais de santé ~ ({ D Démarches A '
Modifier vos informations

Vos derniers paiements | (o}
9
personnelles

~ maladie (CEAM])

Déclarer la perte ou le vol d’une carte européenne d’assurance

Arrét/ accidant du travail > Commander une carte européenne d'assurance maiadie (CEAM)

= Autres démarches >

Espace d'échanges

> s Pour échanger avec un conseiller par Il se rend sur la ru briq ue
téléphone ou en point d'accueil
9

auul

o Nouveau message
Notification

23 L'Assurance Maladie vous
Ma cf:nmlémentaire juil. invite & faire votre dépistage & x
santé

19 Nous avons bien enregisiré

nov. votre organisme e juil
complémentaire, en savoir
plus...

Accusé de réception de votre
déclaration de changement w
d'adresse postale
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La démarche pas-a-pas : etape preéalable

Il existe 3 points d’accés au téléservice de commande/renouvellement de CEAM

ETAPE ( ) : L'assuré se connecte a son compte Ameli = Rubrique

& Accueil | ] Fraisdesanté v [ Démarches v [ Vosdocuments v~ (@) Vos informations

UG defriis paieiients " * 1 Q" € Vos démarches en2 cics D

9

L'assuré se rend
dans l'onglet

®.33rr‘iére connexion : 18/12/2025 - 12:28

P . Attestation de paiement ay
Puis il C||C|L|e sur ~ o d'indemnités journaliéres @

Aucun rendez-vous a venir

Pour échanger avec un conseiller par
téléphone ou en point daccueil

Prendre un rendez-vous

o Nouveau message
Notification

23 L'Assurance Maladie vous

Ma c?nmléme:lmire juil. invite & faire votre dépistage & x
santé

19 Nous avons bien enregisiré 09 Accusé de réception de votre

nov. votre organisme _) X juil déclaration de changement M4
complémentaire, en savoir ) d'adresse postale

plus...
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PERTE/VOL DE CEAM

Il existe 3 points d'acceés au téléservice de commande/renouvellement de CEAM

ETAPE ( ) : I'assuré se connecte a son compte Ameli > Rubrique

WES INFORMATIONS

@ LAURETTE LAURETTE BUY
22051968

Numéro da securité sociale

‘
J identifiant national de sants

o2M12000
Drraits Vs droits & lassurance maladie sont ouverts

Calsse d'assurance maladie CPAM de I'Ain
Code d'organisme 01011 1211

Il ! ac!eren !IJ!L'&O

T v fque das W ACTIVEE

cualite - Medecine generale >

Dale de déclaration 03032005

>

Organisme comglémeantaine Coriral gu 01/07/2009

Carte suropéenna d'assurance Carle valable jusqu'au 1002025

maladie —

Declarer la perte ou le vol de voire carte

L'assuré clique sur «
» dans la rubrique
Carte Européenne d’Assurance Maladie




PERTE/VOL DE CEAM

ETAPE (1) : I'assuré sélectionne le

« Cas 1: tous les bénéficiaire sont éligibles

RN o R |

Déclarer la perte ou le vol d'une carte européenne
d'assurance maladie (CEAM)

O

Bénéficiaire
* Champ obligataire
Sélectignnezlehs alce g carte européenne d'assurance maladie : *
O LAURETTE - 22/05/1968
(®) APOLLINE - 02/11/2010
e —
Déclarer la perte ou le vol d’une CEAM ’
e —

L'assuré visualise la
et sélectionne
celui pour lequel il souhaite

Puis il clique sur «
»

pour continuer

spciils
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PERTE/VOL DE CEAM

ETAPE (1) : I'assuré sélectionne le

+ Cas 2: Plusieurs bénéficiaire sont inéligibles

GRS R

 Retourner au tableau de bord

Déclarer la perte ou le vol d'une carte européenne
d'assurance maladie (CEAM)

)

Bénéficiaine

Sélectionnez lg hind

eurppéenne d'assurance malagdio:

@ APOLLINE - 02/11/2010
Aacune cane en cours

Commande s cours

Ddciarstion b faie par e pareet rétérent (7

(@ Diéclarerla perte ou le vol d'une CEAM '

L'assuré visualise la
et sélectionne, parmi

ceux , celui pour lequel il
souhaite déclarer

Puis il clique sur «

»
pour continuer

spciils
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PERTE/VOL DE CEAM

ETAPE (2) : Lassuré de perte ou du vol de la carte

ERUBIRS e smas R

i, byt i

4 Retourner au tableau de bord

Déclarer la perte ou le vol d'une carte européenne
d'assurance maladie (CEAM)

o -

Bénéficiaire Duic Laration

Vous attestez sur I'honneur aveir constaté la perte ou le vol de la carte européenne
d'assurance maladie de LAURETTE né{e) le 12/05/1968.

Vous vous engagez & détruire I'ancienne carte si vous la retrouver

* Champ oblsgataire

Date de perte ou vol de la carte

L'assuré clique sur I’

et sélectionne
la date correspondante a la
perte ou au vol de sa CEAM

Puis, il clique ensuite sur
« »

o

: Wl Assurance
Maladie
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PERTE/VOL DE CEAM

Un message de confirmation de de la déclaration de perte/vol de CEAM s’affiche

I'Assurance .
wMaa le Compte ameli

() Se déconnecter

Déclarer la perte ou le vol d'une carte européenne
d'assurance maladie (CEAM)

1) Nous avons bien pris en compte votre déclaration de perte ou de vol pour
la carte européenne d'assurance maladie de LAURETTE.

Etes-vous satisfait de ce service ?
© (e

Non Oui

&  Merci pour votre réponse

Apreés avoir déclaré la perte ou le
vol, I'assuré peut, s’il le souhaite,
procéder a la d’une
nouvelle CEAM, ou

Retourner i l'étape précédente
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PERTE/VOL DE CEAM

Cas d’inéligibilité de certains bénéficiaires a la déclaration perte vol CEAM (cas pour aucune carte valide en cours)

R
e R

+ Retourner au tableau de bord

Déclarer la perte ou le vol d'une carte européenne
d'assurance maladie (CEAM)

Bénéficiaire

Vous n'avez aucune carte en cours de validité. Vous ne pouvez pas faire
de déclaration de perte ou de vol de CEAM.

Commande on cours

Hastuns £ane @8 cours

: Retourner au tableau de bord Commander une CEAM L,assu ré peut Cliquer pour
commander une CEAM

Conditions générales d'utilisation  Mentions légales  Accessibilité : résultat de conformité  Site amedl
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La démarche pas-a-pas : suite a la demande

L'assuré est alors averti sur sa

messagerie personnelle qu’il
a recu un document important

sur son compte Ameli (avis de
dépot).

L'assuré recoit ensuite un accuse de réception (Saisie par Voie
Electronique) dans la messagerie de son compte ameli.

Mees pmements I messagers Mes démarches Man espace prévenbion Mes infermations 11:48 il 4G @)

MA MESSAGERIE < Réception v

Un message important est disponible

T e vesale Amuso:é de ré-::eplmn de votre d%clarahon de perte ou vol de Carte dans votre compte ameli
Européenne d’Assurance Maladie aujourd'hui 2 11:40
; 22105/18 16:06
5 Messages g D Assurance Maladie Senn supgrisad be 2211118
Bonjour, i ) 8 MON COMP
i XV assurance =
@ Messages envoyés Mous accusons réception de votre déclaration de perie ou vol de Carie Eurcpéerne  Assurance Maladie du Maladie
2SS
Pour iout renseignament COMRmmentans Concemman voire demanthe, vHus DeUveE nous Comlack dans t rubngus
“Ma Massagens ! Ecnirs un message” (1) Bonijour,
Fwec boube nofre allention, Nous avons bien enregistré votre demande du
Wolie caimse dAssurancs Malade. 10/07/2019
(") au par séléphons au 35 &5 (ol .06 euraimin + priv appal), depuis (éranger composez ko +33 811 70 35 44 (tanf Vous pouvez consulter I'accusé de réception de
variable seion fepérataur éldpheniqua) votre demande dans la messagerie du compte

ameli en cliquant ici ou depuis 'application pour
smartphone ou tablette.

surpRIMER | | TE1EcHARGER En POF | | mprinER | |REToUR | Avec toute mon attention, :
votre correspondant de I'Assurance Maladie.

B 151§

t I

L’assuré peut alors consulter, s’il ne I'a pas déja
fait, la messagerie sécurisée de son compte Ameli

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 11
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La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche

DE LA DECLARATION DE PERTE / VOL DE CEAM

La prise en compte de |la déclaration de perte / vol de la CEAM est
La carte est automatiquement invalidée suite a la déclaration
L'assuré peut ensuite directement commander sa CEAM

I'assuré recoit un accusé de réception dans la messagerie de
son compte Ameli



