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La démarche pas-à-pas : étape préalable

ETAPE (0 : possibilité 1) : L’assuré se connecte à son compte Ameli  Rubrique Démarches

L’assuré se rend 
dans l’onglet 
Démarches

Il se rend sur la rubrique

Vos cartes
 Puis il clique sur 

Déclarer la perte ou 
le vol d’une carte 
européenne 
d’assurance maladie 
(CEAM)

1

2

Il existe 3 points d’accès au téléservice de commande/renouvellement de CEAM
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La démarche pas-à-pas : étape préalable

ETAPE (0 : possibilité 2) : L’assuré se connecte à son compte Ameli  Rubrique Vos démarches en 2 clics

L’assuré se rend 
dans l’onglet Vos 
démarches en 2 
clics

Il existe 3 points d’accès au téléservice de commande/renouvellement de CEAM

Puis il clique sur 
Déclarer la perte 
ou le vol d’une 
carte européenne 
d’assurance 
maladie (CEAM)

2

1
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PERTE/VOL DE CEAM

ETAPE (0 : possibilité 3) :

L’assuré clique sur « déclarer la perte ou 
le vol de votre carte » dans la rubrique 
Carte Européenne d’Assurance Maladie

l’assuré se connecte à son compte Ameli  Rubrique Vos informations

Il existe 3 points d’accès au téléservice de commande/renouvellement de CEAM
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Puis il clique sur « Déclarer la 
perte ou le vol d’une CEAM » 
pour continuer

ETAPE (1) : l’assuré sélectionne le bénéficiaire concerné

L’assuré visualise la liste des 
bénéficiaires éligibles et sélectionne 
celui pour lequel il souhaite déclarer la 

perte ou le vol d’une CEAM.

PERTE/VOL DE CEAM

• Cas 1: tous les bénéficiaire sont éligibles
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Puis il clique sur « Déclarer la 
perte ou le vol d’une CEAM » 
pour continuer

ETAPE (1) : l’assuré sélectionne le bénéficiaire concerné

L’assuré visualise la liste des 
bénéficiaires et sélectionne, parmi 
ceux éligibles, celui pour lequel il 

souhaite déclarer la perte ou le vol 
d’une CEAM.

PERTE/VOL DE CEAM

• Cas 2: Plusieurs bénéficiaire sont inéligibles
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ETAPE (2) : L’assuré précise la date de perte ou du vol de la carte

Puis, il clique ensuite sur 

« Valider la déclaration » 

L’assuré clique sur l’icône 
calendrier et sélectionne 
la date correspondante à la 
perte ou au vol de sa CEAM

PERTE/VOL DE CEAM
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Un message de confirmation de prise en compte de la déclaration de perte/vol de CEAM s’affiche

Après avoir déclaré la perte ou le 
vol, l’assuré peut, s’il le souhaite, 
procéder à la commande d’une 
nouvelle CEAM, immédiatement ou 
ultérieurement

PERTE/VOL DE CEAM
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Cas d’inéligibilité de certains bénéficiaires à la déclaration perte vol CEAM (cas pour aucune carte valide en cours) 

PERTE/VOL DE CEAM

L’assuré peut cliquer pour 
commander une CEAM
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La démarche pas-à-pas : suite à la demande

L’assuré reçoit ensuite un accusé de réception (Saisie par Voie 
Electronique) dans la messagerie de son compte ameli.

L’assuré est alors averti sur sa 
messagerie personnelle qu’il 
a reçu un document important 
sur son compte Ameli (avis de 
dépôt).

L’assuré peut alors consulter, s’il ne l’a pas déjà 
fait, la messagerie sécurisée de son compte Ameli

10/07/2019
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La démarche pas-à-pas – Terminaison de la démarche

TRAITEMENT DE LA DÉCLARATION DE PERTE / VOL DE CEAM

► La prise en compte de la déclaration de perte / vol de la CEAM est immédiate : 

- La carte est automatiquement invalidée suite à la déclaration 

- L’assuré peut ensuite directement commander sa CEAM

► En fin de démarche, l'assuré reçoit un accusé de réception dans la messagerie de 
son compte Ameli 


