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La démarche pas-a-pas

ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli & Rubrique

L'assuré se rend
dans l'onglet

MES PAIEMENTS
29 . .
Janw. Paiement a un tiers

j:?r:a Paiement & un tiers.

. eétape preéalable

1382 €

5,24 €
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BORNE AUTOUR DE VOUS

ANNUAIRE SANTE :
TROUVEZ LE
MEDECIN QUI VOUS CONVIENT

Carte Eurcpéenne
d'Assurance Maladie

Carte Vitale

Carte Vitale

Arréts de travail

Declaration du nouveau-ne

Couverture Maladie Universelle
Complémentaire

Mes aides

Recours contre un tiers

Il se rend dans la
rubrique
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La démarche pas-a-pas : etape 1/2

ETAPE (1) : Si 'assuré a des ayants droit, il concerné, sinon il
directement a la déclaration

L'assuré

° BENOIT

concerné par la Carte CEAM valable jusqu'au 16/07/2017 :
déclaration '

(CARTE EUROPEENNE DASSURANCE 0

SOPHIE

L'assuré précise sa
demande en cliquant
Déclarer la perte/vol de la carte Pu sur




LECIALE

S
Wl’As.su rance
Maladie

o

La démarche pas-a-pas : etape 2/2

ETAPE (2) : L'assuré de perte ou du vol de la carte

Déclarer la perte/vol de la carte CEAM de : Déclarer la perte/vol de la carte CEAM de :
P . BENOIT BENOIT
L'assuré clique (/] (v}
sur |’
et Date de perte/vol de la carte : Date de perte/vol de la carte :
sélectionne la

24/11/2017 0T
date

correspondant a
la perte ou au vol

J'atteste sur I'honneur avoir constaté

J'atteste sur I'nonneur avoir constate

de sa CEAM la perte ou le vol de la carte CEAM. la perte ou le vol de la carte CEAM Il C||q ue sur

Je m'engage a détruire I'ancienne si je

Je m'engage a détruire I'ancienne si je
la retrouve.

la retrouve.

Il coche Un message de
I" confirmation de
prise en compte de
la déclaration de
perte/vol de CEAM
s’affiche ensuite.




La démarche pas-a-pas : suite a la demande

L'assuré recoit ensuite un accuse de réception (Saisie par Voie
Electronique) dans la messagerie de son compte Amell.

Me=s pmements I messagers Mes démarches Klan espace prévention Mes infermations

MA MESSAGERIE

Accuseé de réception de votre déclaration de perte ou vol de Carte

# Eovew : i :
Ll FCRD S Européenne d'Assurance Maladie
22/05/18 16:06
B Messages raqus D -paslniG: Wi 0 Sens supgriond b 211013
Benjour,
@ Messeges envoyés Mous accusons réception de votre déclaration de perie ou vol de Carie Eurcpéerne  Assurance Maladie du
THEE

Frur o rensaigneenent CompiSnmentains Concenmant voire Emanthe, vous DOUVST Mows CONTAcks dans L rubngus
“Ma Massagens ! Ecnirs un message” (1)

fwes (oute notre altention,
Wotie caisse dAssurancs Malade.

(%) ou par léphons au 35 45 (volt .06 curnimin + pix appal], depuis M'dranger composaz b +33 811 T 35 25 (and
vanable selon lopdrataur ildphoniqua)

SUPPRIMER | | TELECHARGER EN =-DF| IMPRIMER |nE'r-:;q|

B 151§

aladie

L'assuré est alors averti sur sa

messagerie personnelle qu’il
a recu un document important

sur son compte Ameli (avis de
dépot).

11:48 il 4G )
< Réception A%
Un message important est disponible

dans votre compte ameli
aujourd'hui a 11:40

;";ﬁ'l'kssurance
Maladie

Bonjour,

Nous avons bien enregistré votre demande du
10/07/2019

Vous pouvez consulter I'accusé de réception de
votre demande dans la messagerie du compte
ameli en cliquant ici ou depuis I'application pour
smartphone ou tablette.

Avec toute mon attention,
votre correspondant de I'Assurance Maladie.

[= GDDUIC,‘ Peut arors CUrisuitcr, S I.I rncra pds UC"JC‘I
fait, la messagerie sécurisée de son compte Ameli
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La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche

DE LA DECLARATION DE PERTE / VOL DE CEAM

La prise en compte de la déclaration de perte / vol de la CEAM est
La carte est automatiquement invalidée suite a la déclaration
L'assuré peut ensuite directement commander sa CEAM

I'assuré recoit un accusé de réception dans la messagerie de
son compte Ameli

Si le départ de I'assuré est dans moins de 15 jours, il peut
, et il recevra sa carte dans un délai de



