1° Demande de procuration I

2° Révoquer sa procuration




Procuration en ligne

9

Q == ETAPE (0) : L'assuré se rend dans l'onglet « Mes démarches » puis « Modifier vos informations

LI

" personnelles » puis « Donner ou révoquer une procuration ».

ﬁ‘ Accueil E Frais de santé + D Démarches ~ D Vos documents v ® Vos informations

Changer d'adresse postale

Vos cartes >
. - i
Maodifier vos coordonnées bancaires
Frais de santé >
> Déeclarer une naissance

Modifier vos informations _ _
Inscrire un enfant sur les cartes Vitale des deux parents

personnelles

R
. _ _ Donner ou révoquer une procuration
Arrét / accident du travail >
Changer de nom d'usage
= Autres démarches >

Espace d'échanges



Procuration en ligne

ETAPE (1) : Lassuré prend connaissance des principes de la procuration en ligne

Faire ou révoquer une procuration en ligne

Vous ne pouvez pas vous rendre a 'accueil de votre caisse d'assurance maladie.

A noter:la procuration est Afin de permettre a une personne de votre choix d'effectuer une démarche chez vous
utilisable 1 mois a partir de ou d'obtenir une information sur votre dossier, vous devez impérativement compléter
la date de création et peut une procuration en ligne. Ceci permet aux conseillers de l'accueil de garantir le secret

professionnel sur vos informations.
étre annulée a tout moment
via la rubrique « Mes Cette proFuration, une fois complétéfa, est valal?le 1 moi? maximum. Vous pouvez la_
rappeler a tout moment dans la rubrique « Vos informations » de votre compte ameli.

'\\.

Informations »
-_—

Démarrer la demande




Procuration en ligne

ETAPE (2) : LUassuré

Faire ou révoquer une procuration en ligne

@ ©)
A noter : le mandataire doit étre pour Le mandataire

étre accepté comme représentant de I'assuré.
Un contréle est fait sur la date de naissance * Champs obligatoires
renseignée. Dans le cas ou le mandataire est

Pour me représenter pour toute démarche administrative auprés de la caisse

reconnu comme ayant moins de 18 ans, un d'assurance maladie (les convocations du Service Médical sont exclues du dispositif), je
S'afﬁche . donne procuration a:
— Civilité
Le formulaire comporte une ou plusieurs erreurs. . ..
' Ire comp ine oup . ' Madame L’assuré saisit la
Merci de vérifier votre saisie. Le mandataire doit
avoir 18 ans révolus pour pouvoir vous
. Nom:*
representer o
du
‘ mandataire.
Nom d'usage :
Prénom: *
Date de naissance: * | ‘
Le bouton
« » s’active

Retourner a I'accueil de la démarche Passer 3 |'étape suivante

une fois les champs
obligatoires remplis




Procuration en ligne

ETAPE (2) : et de la demande

)
@ — @
bl

Le maned ataire Récapitulatif

Je Buis -

4 *  Nem:M, Jean DUPONT
L’assuré prend - Jean DUPO

connaissance des

o1 2 . B wéelle: 21/06/1970
éléments saisis

Paur re représenter pour toube démarche administrative aupés de |3 caisse
drassurance maladie, je donme procuration i :

% HNom:M. MARTIN DUPONT

n Hé{e] be - 16/04, 1951

Cette procuration est valable :

I 1meis

X |d E Jecertifie Mexactitude des Sdments déclands,
pour pouvoir Valider

sa demande

Lo b il a6l o8 cotadsitnichar b o oo o 1 i B o ] Do il e Traansiherss s ol i
diclaratizns on vue d'sbenis ou de enber dobiesin des santage indes [article: 3030 313-3, 43310, 441-1 el

saniwants du Codi del).

En cas d’erreur de 'assuré,

le bouton « »
permet de modifier les Retoumes 3 étape précédente |

données saisies
précédemment.




Demande de procuration en ligne

Q <= ETAPE (4) : Le compte confirme que la

Faire ou révoquer une procuration en ligne

La procuration a bien = Maprocuration est validée
été prise en compte

Je peus retrouver le detail de ma procuration dans la rubrigue Vos
informations.

()  espace.

du rendez-yvous,

Etes-wous satisfait de ce service ¥

@ O

Ol

Retourner au tableaw de bord

Je peux supprimer celie procuration & tout moment depuis ce méme

Je trarsmets mon numére de sdeuritd sociale ouma cante Vitale & mon
miandataire. Bt je lui demande de prévair une pitoe d'identité valide lors

L’assuré retrouvera sa
procuration via «
»

Aucun délais pour
Passuré.

La procuration est
immédiatement
opérationnelle.



Quelle suite pour le mandataire

Q- dujour), a

1. La procuration a bien été
2. Le mandataire se rend en
3. Il noublie pas de se munir de sa du
de l'assuré qu’il représente, et bien sur des
nécessaires au traitement de la démarche.

4. Llagent d’accueil vérifie du mandataire.

5. Le rendez-vous peut

6. Suite au traitement du dossier, les futurs reste
Mandataire bien qui a été représenté, et non vers le
mandataire.



1° Demande de procuration

2° Revoquer sa procuration I

= Premiére méthode : Via Mes informations
= Deuxieme méthode : Via Mes démarches




lere méthode de

révocation

Révoquer la procuration en ligne

Q

Q < ETAPE (0) de la procuration dans « »

ﬂﬁ.n:n::ueil ﬁ Frais de santé D Demarches |:| Vo= documents @‘-.Fusinfurmatiuns

Vos derniers paiements Vos démarches en 2 dics

Attestation de droits

®Dernlereca""exnn 05M12/2025-11:48

Attestation de paiement
dindemnités journaliéres

Déclarer la perte ou le vol dune
= carte Euro pé&nne d'assurance Vos rendez-vous

Vo= nouveaux paiements s'afficheront ici. 2

Aucun rendez-vous d venir

Commander une carte européenne
d'assurance maladie (CEAM)

Consulter les délais de tratement
de ma Caizse d'Azsurance Maladie

0

9.

o Notification




1¢"¢ méthode de

révocation

Révoquer la procuration en ligne

ETAPE (1) Affichage de la procuration dans « Vos informations »

IFORMATIONS

) s, N
—
Numéro de sécurité sociale _

Droits Vos droits a I'Assurance Maladie sont ocuverts.
Caisse d'assurance maladie CPAM de PARIS N
Code d'organisme 01 751 8954
Organisme complémentaire ADREA MUTUELLE Contrat du 01/01/2020
N° adhérent -
Transmission automatique des ‘/ ACTIVEE
paiements
Médecin traitant ——
Spécialité : Médecine générale
Date de déclaration : 03/04/2019
Carte Européenne d'Assurance Carte valable jusgu'au 11/07/2021
Maladie
Revocation de procuration b
T >
——— S % jo révoque ma procuration, le mandataire que j'ai choisi ne pounra plus me
e 15100000 _ CPAM DE PARIS représcerter jusqu'a ma prochaine demande de proouration. Que faire ?
BUBE000000 156673075 110772021

Ne pas révoguer la procuration | Confirmer ka rivocation

Coordonnées bancaires

Adresse postale

m

I

I
A Y

Email al"*@gmail.com s,

Téléphone portable

b

Teléphone fixe Ajouter ’
Autorisations de contact Email - SMS 4
Paramétres de comple Mon code personnel ’ Si I’assuré souhaite annuler sa procuration, il clique

sur « Révoquer » puis confirme en appuyant sur
« Confirmer la révocation ».

Résilier mon compte ameli

Accordée a M. DUPONT - jusqu'au 20/10/2020




2¢me méthode

Révoquer la procuration en ligne S ECEIe

.9 ETAPE (0) de la procuration depuis l'onglet « » puis dans la

Q< rubrique « » PUis «

»

‘ﬁAccuen E] Frais de sante RSN [ Vos documents v (&) Vos informations

Changer d'adresse postale

Vos cartes >
Vos . . )
Modifier vos coordonnées bancaires

Frais de santé >

Déclarer une naissance

Modifier vos informations ) i ]
personnelles Inscrire un enfant sur les cartes Vitale des deux parents

. ) i ‘ Donner ou révoquer une procuration
Arrét / accident du travail >

Changer de nom d'usage

- Autres démarches >

Espace d'échanges



2¢me méthode

de révocation

Révoquer la procuration en ligne

° ETAPE (1) Affichage de la procuration depuis 'onglet « Démarche » puis dans la

Q=

------- : rubrique « Modifier vos informations personnelles »

I Faire ou révoquer une procuration en ligne

Vious aves acluellement une procuration en cours.
Elle est valable jusqu’au 16/01/3026.

Catte procuration est accondde 4 :

& Monsieur MARTIN DUPONT

Si I'assuré souhaite annuler sa procuration, il clique
sur « Révoquer » puis confirme en appuyant sur
« Confirmer la révocation ».

Revocation de procuration =

% jo révoque ma procuration, be mandataire que j*ai choisi ne pounra plus me
représemter jusqu’a ma prochaine demande de procuration. Que faire ?

> Ne pas révoquer la procuration | w




