La démarche pas-a-

pas - Jaccéde & mon compte amep
COMPTE
AMELI
WEB
|



La démarche pas-a-pas : etape prealable

B

ﬁ Accueil E Frais de santé

Y ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli & Rubrique

Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale

Vos derniers palements Q ‘ Commander une carte Vitale ’

o Notification

Frais de santé

Suivi de commande de carte Vitale

Maodifier vos informations y

personnelles Déclarer la perte ou le vol d’'une carte européenne d'assurance
~ maladie (CEAM)

Arrét/ accident du travail > Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)
- Autres démarches >

Espace d'échanges

commanaer une care - :
------------- S . Pour échanger avec un conseiller par
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" télephone ou en point d'accuell

Prendre un rendez-vous

= de ma Caisse d'Assurance
Maladie

o

fﬂi’l Assurance
Maladie

L’assuré se rend
dans la rubrique

Il se rend sur l'onglet

- Puis il clique sur



La

sSon

Q

L'assuré sélectionne le

de la carte
Vitale a commander parmi
les bénéficiaires rattachés a
son compte

est rappelée.

Si elle n'est pas bonne, I'assuré la
modifie au préalable dans «

bouton «

», ou sélectionne le
»

Puis il clique sur

démarche pas-a-pas : étape

-, ETAPE (1) : L'assuré sélectionne le

COMMAMDER UNE CARTE VITALE

o

§
¥

X 'Assurance

1 / 4 :Jlaladie

de la nouvelle carte Vitale

* Champs obligatoires

Ma demande concerne : *

o BENOIT
15M10/1956
O EMILIE
18041991
O SOPHIE
26/00/1995

Adresse postale de residence :

LA GARN 01140 5T DMDIER SUR CHALAROMNE

Dans le cas ou le
, l'assuré
est invité a contacter sa caisse.

Dans le cas ou l'assuré a déja fait une
commande de carte vitale, il est invité a
se rendre dans la rubrique «

».

Si vous ne trouvez pas ke bensficisire pour lequel vous souhaitez faire une demande de carte Vitale ow si vous constatez une emeur sur votre etat civil,

wetillez contacter votre caisse.

Si wous awvez récemment fait une commands de carte Vitale, consultez lavancement de votre demande dans 3 rubrigue suivre ma commands de carte

Vitale.

CONTINUER




ﬂ l Assurance

La démarche pas-a-pas : eétape 2/4 (photo d’identité) Maladie

~ ETAPE ( ) : L'assuré prépare les a sa commande : photo d’identité

M Accuel  [F] Fraisdesanté v | [ Demarches ~| [] Vosdocuments v (@) vos informations

AMAMKDED )
Wil T LF WLSL % N
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Photo d'identite :

Je transmets 1a photo dindentité aux normes de CORINNE REGLAIN . né(e) ke 20/05/1970

‘ Slide suivante

Il clique sur
«

»

Il consulte les

formats autorisés Le bouton

avant de « » n'est

télécharger sa APE PRECEDENTE ' pas encore actif tant
NOTEZ VOTRE DEMARGHE ! que la photo n’est pas

téléchargée




=X 'Assurance

La démarche pas-a-pas : etape 2/4 (photo d’identité) Neladls

avant le téléchargement de la photo

Q- )

L’assuré doit

pour que sa photo
soit acceptée

Il
ensuite sa photo
d’identité




La démarche pas-a-pas

Une fois
téléchargée, sa
photo

Il peut alors

ou la

) : L'assuré télécharge sa

COMMAMNDER UNE CARTE VITALE

0—©

nnnnnnnnn tite :

Je Iransmets ma photo rECente au NOMmES

etape 2/4 (photo d’identité)

CONTINUER ‘ L]
VOTRE DEMARCHE !

}:\’ lAssurance
Maladie

Le bouton
« »

devient actif



La dém

Q

05

Il clique sur

« Télécharger
une piece
d’identité »

Il consulte les
formats autorisés
avant de
télécharger sa
piece d’identité

arche pas-a-pas : etape 3/4 (piece d’identité)

spciils

="fgtl’As_surant:e
Maladie

ETAPE (2-1) : L'assuré prépare les documents necessaires a sa commande : piece d’identité

M Accueil E Frais de santé

D Démarches -

[ vos documents ~

(@) vos informations

COMMANDER UNE CARTE VITALE

o0 0

Piece d'identité

Je fransmets ma pice d'identité en cours de validité - cane nationale d'identité, passeport, 8o

‘ [3 Télécharger une piéce d'identite ‘

Formats awlonses - JPEG, JPG, PNG ou PDF
La faifte du fichier doil &fre comprise enire 50 Ko et 2 Mo

ETAPE PRECEDEMNTE

Slide suivante

| CONTINUER

Le bouton
« Continuer »
n‘est pas encore
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La démarche pas-a-pas : étape 3/4 (piece d’identite) Halad

~ ETAPE (3-2) : avant le télechargement la piece

05

Transmettre une piéce diidentité P

Puece didentitd acceptées | carle nationale d'identié (francarseVE/EEE/Swisse). passeport, permis de
conduwre (francars'europden), care ou litre de .'\‘-QfOHI‘_ care de résadent, lnvrel de Crrculalton

| Lo
“i li?_.g ';‘ '.’

€ "#Q

La piébce ddentité doit ére en cours de validilé et doit comporier sur la méme pag

L’assuré doit

- la pholo
pour que sa piéce - lex(s) nom(s)
soit acceptée - le(s) prénomi(s)

- la date de naissance

La qualité de la pibce didentité numérisée doil permettre de reconnaitre le
demandeur de la carte

Vaullez a numansar Fonginal et non une photocome

Il

egswtg sa piece Télécharger volre piboe didentitd
d’identite




'4:\’ ssurance
La démarche pas-a-pas : etape 3/4 (piece d’identité) Halads

~ ETAPE (3-3) : Lassuré télécharge sa

COMMANDER UNE CARTE VITALE

o 0 ©

Fiéce d'identite :

Je transmels ma pidce d'identité en cours de validitd @ carte nationake didentité, passepor, efc

Une fois
téléchargée, sa
piece d’identité

Il peut alors
ou la
3 (R o L7 K
Le bouton
. « »
ETAPE PRECEDENTE CONTINUER devient actif
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La démarche pas-a-pas : etape 4/4 (validation) Maladie

¥ ETAPE (4) : Lassuré sa demande

ﬁ- Accueil ﬂ Frais de santé ‘D Démarches v‘ [ vos documents ~ @U’os informations

COMMANDER UNE CARTE VITALE

0 0 O

* Champs obligatoires

Confirmation de ma demande

, ’

L'assure , , _ _ _ _
J'atteste sur 'honneur que les informations fournies sont exactes et conformes aux exigences.

Vous serez notifié dans votre messagerie du compte en cas de non conformité des piéces transmises. *

La loi rend passible d'amende et d'emprisonnement quiconque se rend coupoble de fraude ou de fousses déclarations (Article L. 114-13 du Code de lo Sécurité Sociale et Article L.

441-6 du Code Pénal).
i istration publique ou d'un organisme chargé d'une mission de service

Il clique sur
« » pour

démarche




L'assuré

La démarche pas-a-pas : confirmation

Q& Fin: de la demande

ﬁ Accueil E Frais de santé D Démarches | [] Vosdocuments ~ @'I.-’os informations

COMMANDER UNE CARTE VITALE

Votre commande de carte Vitale a bien ete transmise a ['Assurance Maladie !

Le suivi de votre commande sera disponible d'ici quelgues jours dans la rubrique Mes demarches / Suivi de ma commande de carte Vitale.

Récapitulatif de la commande :

NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

o ©

RETOUR AU TABLEAU DE BORD

£
‘=X assurance
Maladie

L'assuré peut
sa demande
de carte vitale



2 - i > -
La demarche pas-a-pas - Suite a la demande Maladie

@ DE LA COMMANDE DE CARTE VITALE

A tout moment (dés 1 a 2 jour(s) apres sa demande), |'assuré peut
de carte Vitale dans la rubrique « Mes Démarches »

du compte web Ameli

M Accueil E Frais de santé v [ Vosdocuments ®Vos informations

Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale

Vos derniers paiements . Commander une carte Vitale
Frais de santé
‘ Suivi de commande de carte Vitale D

Modifier vos informations >

personnelles Déclarer la perte ou le vol d'une carte européenne d’assurance
~ maladie (CEAM)

Arrét [ accident du fravail >

Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)
- Autres démarches >

Espace d'échanges

ST s i
- européenne d'assurance maladie
(GEAM)

Pour échanger avec un conseiller par
téléphone ou en point d'accueil

Prendre un rendez-vous

Consulter les délais de traitement
—>  de ma Caisse d'Assurance
Maladie

Message
Notification

Le d’obtention de la nouvelle carte est de 15 jours



