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L’assuré clique sur la rubrique « Mes informations »

Changement de mot de passe

L’assuré clique sur
« Mes informations »

Puis il clique sur « Mon 
mot de passe » 



Changement de mot de passe
ETAPE (1) : l’assuré saisit le code de confirmation reçu sur son adresse mail 

Ici, il saisit le code de sécurité à 4 chiffres qu’il a 
reçu sur son adresse mail,  mail renseigné dans son 
compte ameli puis clique sur « Valider le code de 

sécurité » pour continuer 

Si l’assuré ne saisit pas le code dans les 15 
minutes suivant sa réception, il devra cliquer sur 
« Renvoyer le code par mail » pour en obtenir 

un nouveau.



Changement de mot de passe
ETAPE (2) : l’assuré saisit son nouveau mot de passe

Puis il clique sur « Confirmer 
votre nouveau mot de passe »

pour terminer sa démarche 

Puis, il saisit son nouveau 
mot de passe en 

respectant les caractères 
requis 

Après le changement du mot de passe, l’assuré est

automatiquement déconnecté du compte ameli.

Il doit se reconnecter pour que son navigateur internet

puisse, éventuellement, mettre à jour le nouveau mot

de passe associé



Changement de mot de passe

Mot de passe modifié avec succès.



Changement de mot de passe

L’assuré reçoit un mail de confirmation dans sa boîte mail

L’assuré reçoit un mail l’informant de la réussite du 

changement de son mot de passe


