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1. Changement d’e-mail

ETAPE (1) : L’assuré se connecte à son compte ameli  Rubrique Mes informations

Dans le champ Mail, l’assuré clique sur l’icône 
du crayon pour lancer la modification

Pour toute aide, l’assuré peut contacter le 3646 par 
téléphone ou écrire à l’adresse suivante : 

moncompteameli.cpam-isere@assurance-maladie.fr.



ETAPE (2) : l’assuré saisit le code de confirmation reçu sur son adresse mail 

1. Changement d’e-mail

Si l’assuré ne saisit pas le code dans les 15 
minutes suivant sa réception, il devra cliquer sur 
« Renvoyer le code par mail » pour en obtenir 

un nouveau.

Ici, il saisit le code de sécurité à 4 chiffres qu’il a 
reçu sur son adresse mail,  mail renseigné dans son 

compte ameli

Après avoir saisi le code, le bouton « Confirmer mon 
code » se dégrise, l’assuré clique dessus pour poursuivre.



ETAPE (3) : L’assuré saisit le numéro de série de sa carte Vitale 

1.Changement d’e-mail

L’assuré clique pour savoir où se
trouve le numéro de série de sa carte.
L’emplacement de ce numéro dépend
du modèle de la carte Vitale

Ici, l’assuré saisit le numéro de série 
de sa carte Vitale

Après avoir saisi le numéro de série, le bouton « Confirmer 
mon numéro de série » se dégrise. L’assuré clique dessus 
pour continuer.



ETAPE (4) : L’assuré saisit sa nouvelle adresse mail

1. Changement d’e-mail

cv

cv

Il renseigne son adresse mail actuelle

Puis, il saisit sa nouvelle adresse mail et confirme 
le nouveau mot de passe dans le champ prévu

cv

Après avoir saisi son adresse e-mail et indiqué son choix de consentement, le bouton « 
Confirmer mon adresse mail » se dégrise, l’assuré clique alors dessus pour valider la 

modification de son adresse e-mail.

Il accepte ou non d’être sollicité dans le cadre de communications d’information générale (par exemple 
newsletter ameli & Vous) ou d’études et travaux de recherche menés par l'AM ou ses partenaires (comme l’étude 
pour l’Institut Pasteur durant la période COVID ou le projet "Cohorte Marianne", étude prospective mère-enfant 
des déterminants du Trouble du Spectre de l'Autisme et des Troubles du Neurodéveloppement". Mais il recevra 
toutes les autres communications : gestion administrative, prévention (par exemple les messages d'incitation 
aux dépistages organisés des cancers), promotion des services du compte ameli, …



Adresse e-mail enregistrée

1. Changement d’e-mail

L’assuré quitte la page puis va 
consulter directement sa boîte 
mail, où un message lui a été envoyé (voir 
slide suivante).



L’assuré confirme son mail

1. Changement d’e-mail

Il clique sur « Confirmer mon e-mail » pour 
finaliser sa démarche de changement d’adresse e-
mail.


