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La démarche pas-a-pas : etape prealable

9
Q <> ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli = Rubrique

os documents. _+ @ oz informations

Commander une care Vitale

Frais de sant2 »
. = Suivi de commande de carte \itale

Medifier vos informations » . .

personneles Declarer la perte ou le vol dune carte europeenne d'assurance
b maladie (CEAM)

Arrét | acoident du travail .

[TEt s SCeient ou teval ? Commander une cane europeenne d'assurance maladie (CEAM)

= Autres demarches »

Espace d'échanges

Commander une carte A E
............................................... Pour echanger awer un conseiller par

téléphone ou en point 4 accuel

Prendre un rendez-vous

Consulter les delsis de traitement
= de ma Caisse d'Assurance
Maladiz

o Mouveau message
o Motification

- " 23 L'&ssurance Maladie vous
Ma =?MPIEME“ta'rE ju invite 3 faire votre dépistage & x
sante
19 Mous avons bien enregistré 5 % 0o Accuse de réception de votre
now. Voire organisme [— ju déclaration de changement o
complémentaire, en savoir d'adresse postale

plus...

- Onglet

spciils

i
‘=X assurance
Maladie

L’assuré se rend dans la

rubrique
dans l'onglet

Puis clique sur

puis
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La démarche pas-a-pas : etape 1/2

-~ ETAPE (1) : L'assuré sa demande

Q-

DECLARER LA PERTE OU LE VOL DE CARTE VITALE (OBTENIR UNE NOUVELLE CARTE)

Ma declaration de perte ou vol concerne :

L'assuré

sélectionne le _

31/10/1974

bénéficiaire
concerné par la
demande

Il choisit le
de sa demande

Wotre nouvelle carte Vitale sera envoyée par courrier 8 cette adresse

Il est également

informé que
valider cette O Je m'engage a restituer 'ancienne carte Vitale @ ma caisse d'Assurance Maladie si je |a retrouvais. Je comprends que cette action

déclaration entrainera la désactivation immédiate de |a carte actuelle.

désactivera
immédiatement
sa carte actuelle

RETOUR




La démarche pas-a-pas : Suite a sa demande

Une confirmation de la prise en compte de sa demande s’affiche

La déclaration a
bien été prise en
charge.

L'assuré est
informé qu'il peut
poursuivre le
processus en
accédant au
téléservice de
commande de
carte Vitale. Pour
cela, il clique sur
continuer

T A"'Assurance
Maladie

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention

Mes informations

DECLARER LA PERTE OU LE VOL DE CARTE VITALE (OBTENIR UNE NOUVELLE CARTE)

Votre déclaration de perte/vol ou votre demande de renouvellement de —

votre carte Vitale a bien été transmise a ['Assurance Maladie ! e
| 9

Récapitulatif de la commande : = —

N'attendez plus et commandez dés a présent votre nouvelle carte Vitale en
cliquant sur “continuer”.

FERMER CONTINUER

Existe aussi sur
I'appli ameli -
prenez
directement en
photo vos piéces
didentités |

aladie
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La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche

@ DE LA DECLARATION DE PERTE, VOL, DYSFONCTIONNEMENT DE CARTE VITALE

La prise en compte de la déclaration de perte, vol ou dysfonctionnement de carte
Vitale est via le compte ameli :

La carte est automatiquement invalidée suite a la déclaration

L'assuré peut ensuite directement commander sa carte Vitale sur le compte
Ameli
I'assuré recoit un accusé de réception dans la messagerie de

son compte Ameli



