
C H A N G E M E N T  
D ’ A D R E S S E  P O S T A L E

La démarche pas-à-pas



L’assuré se connecte à son compte ameli 



ETAPE 0 : L’assuré se rend dans la rubrique «Démarches» onglet  «Modifier vos 
informations personnelles»

Il se rend sur l’onglet

Modifier

vos informations 

personnelles

Puis il clique sur Changer

d’adresse postale

2

1 L’assuré se rend dans 

l’onglet Mes démarches



Cas 1: saisie de l’adresse via un système d’auto complétion

ETAPE 1 : L’assuré renseigne une adresse en France

L’adresse précédemment 
enregistrée est rappelée

En débutant la saisie de 
son adresse, l’assuré se 
voit proposer une 
suggestion d’adresse 
grâce au dispositif d’aide à 
la saisie («auto-
complétion»)

L’adresse est en France



Cas 1: saisie de l’adresse via un système d’auto complétion

ETAPE 2 : L’adresse correspond

L’assuré saisit 
éventuellement un 
complément 
d’adresse

Puis il clique sur « passer 
à l’étape suivante » pour 
continuer



Cas 1: saisie de l’adresse via un système d’auto complétion

ETAPE 3 : L’assuré confirme sa nouvelle adresse

En cas d’erreur, 
l’assuré peut 
retourner à l’étape 
précédente pour 
saisir la bonne 
adresse

Il valide sa 
demande en cliquant 
sur « Valider 
l’adresse »



Cas 1: saisie de l’adresse via un système d’auto complétion

ETAPE 4 : Le compte confirme que la demande a bien été enregistrée

Un message de 
confirmation de 
bonne prise en 
compte s’affiche.



Cas 2 : saisie de l’adresse manuellement

ETAPE 1 : L’adresse saisie n’est pas reconnue par le système «d’auto-complétion »

Lorsque l’adresse 
renseignée n’est pas 
reconnue, il est 
marqué « Aucune 
donnée disponible »

L’assuré  clique alors 
sur le lien « 
compléter votre 
adresse »

L’adresse est en France 



Cas 2 : saisie de l’adresse manuellement

ETAPE 2 : L’assuré se laisse guider en remplissant les différents champs proposés



Cas 2 : saisie de l’adresse manuellement

ETAPE 3 : L’assuré renseigne d’abord son code postal…

En renseignant son code 
postal, l’assuré accède à 
une liste déroulante de 
ville (dans le cas où 
plusieurs villes partagent le 
même code postal) 



Cas 2 : saisie de l’adresse manuellement

ETAPE 4 : … puis un nom de voie postale

Le nom de voie est 
suggéré en cohérence 
avec la ville sélectionnée. 
Cependant, si la rue n’est 
pas reconnue, l’assuré a 
quand même la 
possibilité de la saisir 

L’assuré clique sur « Passer à 
l’étape suivante » pour poursuivre



Cas 2 : saisie de l’adresse manuellement

ETAPE 5 : L’assuré confirme sa nouvelle adresse

En cas d’erreur, 
l’assuré peut 
retourner à l’étape 
précédente pour 
saisir la bonne 
adresse

Il valide sa 
demande en cliquant 
sur « Valider 
l’adresse »



ETAPE 6 : Le compte confirme que la demande a bien été enregistrée

Un message de 
confirmation de 
bonne prise en 
compte s’affiche.

Cas 2 : saisie de l’adresse manuellement



ETAPE 1 : L’assuré renseigne une adresse à l’étranger

Cas 3 : adresse à l’étranger

L’assuré  précise qu’il réside 
dans un autre pays que la 
France.

Il renseigne son adresse

Il clique ensuite sur 
« Passer à l’étape 
suivante »



ETAPE 2 : L’assuré confirme sa nouvelle adresse

En cas d’erreur, 
l’assuré peut 
retourner à l’étape 
précédente pour 
saisir la bonne 
adresse

Il valide sa 
demande en cliquant 
sur « Valider 
l’adresse »

Cas 3 : adresse à l’étranger



ETAPE 3 : Le compte confirme que la demande a bien été enregistrée

Un message de 
confirmation de 
bonne prise en 
compte s’affiche.

Cas 3 : adresse à l’étranger



ETAPE 4 : clôture de la demande

Cas 3 : adresse à l’étranger

L’assuré est averti sur sa messagerie personnelle 
qu’il a reçu un document important sur son compte 

ameli (avis de dépôt).

Il consulte l’accusé de réception dans la 
messagerie de son compte ameli.
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