Accés depuis la gestion de compte amelipro amelipro

La gestion de la signature numérique amelipro est accessible uniquement en authentification forte (CPS ou e-CPS) depuis la
rubrique gestion de compte, accessible dans |'en-téte de la page d’accueil du portail :
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Cet icOne renvoie a la rubrique « Gestion de compte » dans
laquelle un rubrique « Signature » permet d’accéder aux
fonctionnalités de gestion de la signature (aouter, modifier
ou supprimer) :
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Ajout de la sighature (1/4)
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SIGNATURE

AJOUTER MA SIGNATURE Ajouter la signature :

1. Cocher la case pour

Le service de Signature vous permet d'enregistrer I'image de votre signature manuscrite afin quelle puisse étre utilisée au sein d’amelipro. Accessible uniguement en a.UtO riser a uti I ISer Ia
authentification forte, ce service vous permet d'ajouter, modifier ou supprimer l'image de votre signature. SIg nature dans le

En cochant cette case, vous autorisez amelipro a sauvegarder et a utiliser votre signature dans le cadre des téléservices Cadre deS teleseerceS

2. Cliguer sur Ajouter la
~ e - B
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Ajout de la signature (2/4) amelipro

ETAPE 1 : IMPORTER

Cette fenétre vous permet d’'importer une image de votre signature déja disponible sur votre poste.
Formats et taille d'image acceptés : PNG, JPEG, JPG (le format HEIF sera disponible dans les prochaines versions) / Max : 5 Mo

« Vous n'avez d'image de voter votre
signature ? » -> cliquez sur le lien ;
une pop-in vous précise comment réaliser
une image a partir d’un photo prise avec
votre smartphone /

MA SIGNATURE

IMPORTER EDITER 'VALIDER
1 2 3

Importer une signature :

Cliquez sur ce bouton pour joindre le document ou glissez le di

ce cadre. Format supporté : PNG, JPEG ou JPG avec une tailled, MA SIGNATURE

EDMER  VALIDER
2 3

Importer une signature .

maximum.
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bouton pour joindre le document ou glissez-le directement
Format supporté : PNG, JPEG ou JPG avec une taille de 5 Mo
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ETAPES 2 & 3 : EDITER PUIS VALIDER
Cette étape vous permet d’afficher voter image afin de la modifier. Vous pouvez :

= Rogner et centrer I'image
= Faire pivoter si nécessaire

IMPORTER VALIDER
1 3

Rogner votre signature :

Faire pivoter @

Vous n'avez pas d'image de votre signature 7 / /
[ ¢ pré[éde“t
~ J v

Des lors que l'image est optimisée, cliquer sur « suivant » puis valider pour importer Iimage en tant que signature numérique
dans amelipro.
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amelipro
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[ Lasignature a &té ajoutée avec succés

SIGNATURE

GERER MA SIGNATURE

Le service de Signature vous permet d'enregistrer 'image de votre signature manuscrite afin qu'elle puisse &tre utilisée au sein d'amelipro. Accessible uniguement en
authentification forte, ce service vous permet d'ajouter, modifier ou supprimer I'image de votre signature.

@e a £té enregistrée le 2?;'063'2@
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i Image20250523172118.png SUPPRIMER [fj MODIFIER #

Un bandeau s’affiche pour confirmer que
la signature est bien enregistrée, ainsi
gu’une information relative a la date et
I'heure de dépot.

Vous pouvez a tout moment visualiser,
modifier ou supprimer cette image de
votre signature.



Modification de la signature

amelipro

Deés lors qu’elle est enregistrée, la signature sera apposée sur le volet patient des documents générés par les téléservices

amelipro déposés dans le DMP/Mon espace santé des patients.

Vous pouvez a tout moment la modifier :

MON COMD

SIGNATURE

gnature manuscrite afin qu'elle puisse &tre utilisée au sein d'amelipro. Accessible unigquement en

supprimer I'image de votre signature. /
oy

SUPPRIMER ﬁ MODIFIER #
. J

Sur la page Signature, cliquer sur « Modifier » :

Une fois la fenétre de modification ouverte, supprimer I'image en
cliquant sur X.

Une fois I'image supprimée, cliquer a nouveau dans le champ d’import
pour ouvrir I'explorateur ou glisser-déposer une nouvelle image

MA SIGNATURE X

IMPORTER EDITER VALIDER
1 2 3

Importer une signature :

Cliquez sur ce bouton pour jeindre le document ou glissez-le directement
dans ce cadre. Format supporté : PNG, JPEG ou JPG avec une taille de 5 Mo
maximum.

Image20250523172118.png X

Vous n'avez pas d'image de votre signature ?
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Vous pouvez a tout moment supprimer I'image de votre signature dans amelipro.

En I'absence de signature enregistrée dans amelipro, les documents ne seront pas déposés dans le DMP/Mon espace

santé des patients.
Cela n’a aucun impact en revanche sur la transmission des documents a I’Assurance Maladie.

= Un fenétre de confirmation s’affiche
SIGNATURE = Cliquez sur « valider » pour confirmer la suppression

Supprimer la signafure

enature manuscrite afin qu'elle puisse étre utilisée au sein d'amelipro. Accessible uniquement en

supprimer I'image de votre signature.
/ Souhaitez-vous supprimer votre signature ?

- Attention, la présence d'une signature est obligatoire pour l'utilisation de certains services.
SUPPRIMER [ MODIFIER #
RETOUR VALIDER
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63031 CLERMONT FERRAND CEDEX S La signature est bien supprimée dans
votre compte.

< MON COMPTE

(v ) Lasignature a &é supprimée avec succés

SIGNATURE

AJOUTER MA SIGNATURE

Le service de Signature vous permet d'enregistrer 'image de votre signature manuscrite afin qu'elle puisse étre utilisée au sein d'amelipro. Accessible uniquement en
authentification forte, ce service vous permet d'ajouter, modifier ou supprimer l'image de votre signature.

D En cochant cette case, vous autorisez amelipro & sauvegarder et a utiliser votre signature dans le cadre des téléservices

amelipro



Traces des evenements lies a la gestion de la amelipro

signature

Les événements liés a la gestion de votre signature (ajout, suppression, modification) sont présents dans I'historique
d’événements dans la gestion de compte, au méme titre que les événements de connexion :

Mes derniers événements

27/06/2025 - 14:15 Suppression de la signature
27/08/2025 - 14:15 Modification de la signature
27/08/2025 - 14:14 Enregistrermnent de la signature
27/08/2025 - 14:07 Accés a la page d'accueil
27/08/2025 - 14:07 Connexion par carte CPS

amelipro



