PRESENTATION DES TELESERVICES
DU COMPTE AMELI
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SELECTION D’'UN
ORGANISME
COMPLEMENTAIRE
(OC), EN CAS DE
CHEVAUCHEMENT




La démarche pas-a-

pas

APPLI
AMELI
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Chevauchement d’organismes complémentaires

Y ETAPE (0) : L'assure se connecte a son compte ameli et est directement

' notifié grace a un encadré

Cet encadré s’affiche
automatiquement
des lors que
I’Assurance Maladie a
détecté un conflit
d’organisme
complémentaire.

S’il clique sur la croix
ce méme message
s’affichera a nouveau
a sa prochaine
connexion

MES PAIEMENTS

16

e Faigment a un ticrs

TOUS LES DERMIERE PAIEMENTS

MES DEMARCHES

La transmission autamatique des
rembourseMments vers ma
«p o complémentalre est blogquée

Je sdlectionne ma comglémentaire

~_______—

<

S'’il souhaite résoudre
ce conflit
d’organisme
complémentaire, il
choisit « Je
sélectionne ma
complémentaire »
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Chevauchement d’organismes complémentaires

DT AR —-—

£ Cholx organisme
-
< Cholx organisme (i)

Four chaque bénaflclaire, cnolsisser
Organisme auquel vous sounares que

n R P - - -
Four L|'I3n.|af: benaficlalre, cholsissez solent transmis wos remboursements.

organisme auquel wous souhalier que

olEnt transmis ¥os Femboursements.
L’assuré sélectionne
pour chaque
bénéficiaire
l'organisme vers
lequel seront
transmis les
remboursements.

Banéficlaire{s) rattache{s)

L'assuré ne peut

« valider » cette
étape que s'’il a
précisé son choix
pour I'ensemble des
bénéficiaires.
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Chevauchement d’organismes complémentaires

“ETAPE (2) : L'assuré confirme son choix d‘organisme complémentaire

BLaT AR ooan A
Cholx organisnme { Cholx urganlsrﬂu
Je confirme mon cholx de A tOUt moment,
complamencalre I'assuré peut se Qu'est ce gue le chalx dorganisme
14 complémentalre ?
, . rendre dans |’écran e
L'assuré visualise les d’ai(élle da
choix qu'il a effectués

[raue contrats d'organismes
CHMplementalres sont actuellement
ENregisirés pour vous audet I'un de vas
réa un blocage de la
wansmission automatigue de vos frals de
SANCE & WOIre arganisme complementalre.

panericlaires. Cacl ¢

Llnterface de chols va waus permetire de
décider guel organisme conserver afin de
resoudre Ce Cas da chevauement a1
réactiver la rransmission des palements

Il modifie ou confirme
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Chevauchement d’organismes complémentaires

0

sess: Carper = 9041 AN

= L0 =

MES PAREMEMNTS.
16

e Faigment a un tiers

TOUS LES DERMIERE PAIEMENTS

vorre cholx de complémentalre
Tanre a blen éné enmvoye !

Un message de
confirmation s’affiche

L'assuré recevra
également un accusé
de réception dans la
messagerie de son
compte
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Chevauchement d’organismes complémentaires

0

Une information

« Demande en

cours » est affichée
dans la rubrique

« Mes informations »

e AR

Informations

Droits
‘ios droits 3 I'Assur:

S0 oUWens

Calsse dAssurance kMaladle
CRAM oe LOIRE-ATLANMTQUE
Code organisme 07 441 1101

. :E‘;: Organisme complémeartalng

DEMAMNDE EMN COURS

Médecin traltant
BEMEDICTE LEHAMMEMWED
Lrate de declaration @ Q& 1002014
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