Pour qui

% } I'Assurance
*X Maladie

gir ensemble, protéger chacun

J’'ai besoin d’aide pour réaliser ou finaliser une démarche en ligne: Retrouver nos
tutoriels en ligne sur Pastel

Je souhaite étre accompagné pour réaliser ma démarche en ligne : Retrouver
I'adresse de structures pouvant vous aider dans vos démarches en lignes en consultant
notre Carte d’accés numérique

Je n’ai pas trouvé d’aide en consultant Pastel : je prends un rendez-vous physique
ou téléphonique (démarche page suivante)

Je n’ai pas trouvé de solution en appelant le 36 46 : je prends un rendez-vous
physique ou téléphonique (démarche page suivante)

Autre demande d’aide : je prends un rendez-vous physique ou téléphonique
(démarche page suivante)


https://pastel.cpam-isere.fr/
https://framacarte.org/fr/map/point-dacces-numeriques-de-lisere_67691#10/45.5193/5.6813

Q=

....... : rend sur la page d’accueil

Il se rend sur
Prendre un
rendez-vous
dans Mon
agenda

Prise de rendez-vous

Accueil

Mes paiements

XM Assurance
Maladie

° ETAPE (0) : L assuré se connecte a son compte ameli et se

Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

['Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

19
JANV.

- ——
S DERNIERS PAIEMENTS | Q MES DEMARCHES EN 2 CLICS l
' Demiére connexion le 19/01/2021 & 11:08

Paiement a un tiers 10,48€ ~ Altestation de droits @) ]
2% Paiement a un tiers 6,73€ ) )
DEC. o Attestation de paiement ®
dindemnités journaliéres : MON AGENDA

r}sfc, Paiement a un tiers 17,76€

< Carte 9uropéenne d'assurance @ V- | Mes rendez-vous
10 Paiement a un tiers 14,40€ i )
DEC.

3 Prendre un rendez-vous
097 Baiamenta un tiars 7.57€ > Voir toutes les démarches

C.

0 NOTIFICATION

OCT.

Consulter les délais de traitement
de ma CPAM

NOUVEAU MESSAGE

L'Assurance Maladie vous
écrit

MON ESPACE PREVENTION

el

=

2]

Repéres Prévention

Dépistage, vaccination, offre de
prévention...
A tout age, un conseil santé.

> Retrouvez les vitres |

[~
o
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Prise de rendez-vous X} Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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Q> ETAPE (1) : L' assure selectionne le motif de son rendez-vous

‘

Votre prise de rendez-vous

() ® O,

1/3 - Le motif
Prenez rendez-vous avec votre Caisse d'Assurance Maladie.

*Champ obligatoire

Sélectionnez un motif*

L'assuré sélectionne

“““““““““““ > Sélectionnez le motif de votre rendez-vous N

Puis l'assuré Clique _____________________ = ( Retour j‘
sur B

Sélectionnez le motif de votre rendez-vous

L'assuré peut prendre Accident du travail / Maladie professionnelle - 30 minutes
un rendez-vous pour Arrét de travail / Indemnités journaliéres - 30 minutes

les motifs suivants. Artistes - Auteurs - 30 minutes

Si le motif est absent Congés maternité / paternité - 30 minutes

dans le menu Cures thermales - 15 minutes

déroulant L'assuré Demande de capital décés - 30 minutes

doit Demande de Complémentaire santé solidaire - 30 minutes

Frontaliers suisse - 30 minutes

Soins a l'étranger - 15 minutes

Sélectionnez le motif de votre rendez-vous




Prise de rendez-vous ,9& [hssurance

ir ensemble, protéger chacun

4 ETAPE (2) : L’ assuré sélectionne le type de rendez-vous (téléphonique

Y..» ou en point d’accueil)

Votre prise de rendez-vous

@ © O

2/3 - Choix du type de rendez-vous
*Champ obligatoire

o . v hait d dez vous*
L'assuré choisit le type de rendez-vous, il peut : ous souhaltez prendre tn rendez-vous

g o Télephonique
- prendre un

afin d’étre () En point d'accueil
directement recontacté sans avoir
a se déplacer

Document(s) a prévoir
- prendre un
afin d’étre recu Viotre Caisse d'Assurance Maladie vous précisera par téléphone

par un agent d’accueil les éventuels documents a prévoir.

Bon a savoir :

Dans le récapitulatif du rendez-vous téléphonique (ou en point
d’accueil), le numéro de téléphone de I'assuré est rappelé.

Si l'assuré se rend compte que ce numéro n’est plus a jour, il
peut aisément le modifier via la rubrigue



9

AT
1)

....... ' rendez-vous

Si I'assuré choisit un
rendez-vous en
point d’accueil :

Il sélectionne
I'agence dans
laquelle il veut étre
recu

Si I'assuré choisit un
rendez-vous en point
d’accueil ou un
rendez-vous
téléphonique :

L'assuré sélectionne la
date et I'heure pour
son rendez-vous

__________________ >

Prise de rendez-vous

Accueil sidge social GRENOBLE
2 Rue des Alliés
o

38045 GRENOBLE

27 Rue André Maginot
38045 GRENOBLE

=)

Agence de VIENNE
1 Place Saint Pierre
38211 VIENNE

CORNO]

38090 VILLEFONTAINE

Votre prise de rendez-vous

Agence de VILLEFONTAINE
Impasse Ambreise Croizat

~ B

Tripol

Agence de Maginot a GRENOBLE &

LIBYE

= ETAPE (2) : L' assuré sélectionne le lieu et la date de son

W Accés Handicapé

EGYPTE

3/3 - Sélectionnez la date de vouore rendez-wous

Janvier 2023

©

Dates suivantes }

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

30 janv. 31 janw. 1 fiéwr. 2 fibwr. 3 fibwr.
— B:00 500 500 500
— 815 815 815 815
— B30 830 830 B30
— 545 545 545 545
—_— 9:00 9:00 9:00 9:00
— o915 o915 o915 915
— 930 930 930 930
— 945 945 945 945

= \oir plus d’horaires ~

/7% I'Assurance

"

Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



Prise de rendez-vous R e

Agir ensemble, protéger chacun

ETAPE (4) : L assuré confirme la prise de rendez-vous

Confirmation de votre rendez-vous

L'assuré clique Motif -

sSur Accident du travail / Maladie professionnelle

e >
pour valider son Date :

Mercredi 1 février de 8h45 a 9h15

Rendez-vous téléphonique

Récapitulatif de votre rendez-vous Q

v

Yotre demande de rendez-wous est validés |

Accident du travail 7 Maladie
professionnelle

ﬁ + NAOITE FENOET-WOUS CONCEINEra uniguement oo moalf, 5| vous
wBUleT contacter votre Calsse dssurance Malsdie pour un
Mercredi 1 fevrier 2023 de DBHAS & autre moaif, composez e 3646,
0915 (30 minwtes)
+ S1wous souhalbes modier woire rendez-wous tééphanigues ou

. N e chamger paur un rendez-wous en paint o' acouel, vous devynez
Rendaz-vous Leléphonique Aréalablement e SUPAMIMEr PUIS rEnouveler voone demande.

L,assu ré regOit Ia WOUS Seres CoMACLE Saur C& NUrmersd &
confirmation que son Mociterves rmations
rendez-vous a bien

été pris en compte

% Documents & préwsir pour votre
rendez-vous

Wotre Calsse d'Assurance Maladie vous pridsera par iéléphone
ies dveniucks dooumeres & privair.

NOTEZ VOTRE DEMARCHE |

L'assuré peut également ou
rendez-vous si besoin, sinon il clique sur
pour quitter la démarche de prise de rendez-vous

Retouwr au tableau de bord




Prise de rendez-vous

/7% 'Assurance

A Maladie
Y
9 ETAPE ( ) : L' assuré confirme la prise de rendez-vous
M Mes rendez-vous
L'assuré visualise son rendez-vous
dans son Meotif : Accident du travail / Maladie L’assuré peUt son

, un T >
e-mail de confirmation est également
envoyé dans son espace

01

FEVR.

E3

professionnelle

De 08H45 & 09H15

% Rendez-vous téléphonique

Prendre un rendez-vous

rendez-vous en cliquant sur

Il peut également
rendez-vous en cliquant sur

son
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