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La déemarche pas-a-pas : Création de I'application carte Vitale

Q
c ETAPE (0) : Cas d’exclusion

L'assuré ne peut pas activer I'application carte Vitale dans les situations suivantes :

¢ il ne connalt pas son numéro de sécurité sociale ;

¢ il ne dispose pas d’'un compte ameli ;

® aucune adresse e-mail valide n’est renseignée dans son compte ameli;

* il ne possede pas de piece d’identité francaise, espagnole, portugaise, belge, allemande ou
italienne, ni de titre de séjour délivré par la France ;

e 'application est déja activée sur un autre smartphone, car elle ne peut pas étre utilisée sur deux
appareils simultanément.
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L'assuré peut télécharger I'application carte Vitale depuis le Play Store ou I’App Store.
Il peut également scanner I'un des QR codes ci-dessus pour accéder directement a la page de
téléchargement.
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Conditions Générales d'Utilisation
- appli carte Vitale®

Lappli carte Vitale, en cours de déploiement auprés des
assurés du régime général, de la MSA, de la MGEN, est
régie par les dispositions du Décret n°2022-1719 du
28 décembre 2022 relatif aux moyens d'identification
électronique inter-régimes mentionnés aux articles
L.161-31 et L.161-33 du code de la sécurité sociale
pris aprés avis de la CNIL émis dans la Délibéeration
- n°2022-0397 du 8 septembre 2022.

Votre carte Vitale,

Les présentes conditions générales d'utilisation ont

toujours sur vous
pour objet de définir les modalités de mise a disposition
i = " de ['Utilisateur par la Caisse Nationale de I'Assurance
Activez votre appli carte Vitale
b Maladie (Cnam) et la Caisse centrale de la MSA d'une
sur votre smartphone B & -
application mobile et les services associés ainsi que les
conditions dans lesquelles cette appli deit &tre utilisée.
Les présentes CGU doivent &tre lues et acceptées par
I'Utilisateur avant l'activation de I'appli carte Vitale (voir
article 3 ci-dessous).

Les présentes CGU peuvent étre modifié¢es a tout
moment, ce qu'accepte |'Utilisateur. Dans ce cas,
I'Utilisateur sera averti de l'objet des modifications
apportées et invité a prendre connaissance et &
accepter les nouvelles CGU

L'Utilisateur doit se reporter aux CGU en vigueur qui lui
sont accessibles de facon permanente

J'Al PRIS CONNAISSANCE ET JJACCEPTE LES

commencer.
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ETAPE (1) : L'assuré accepte les Conditions Générales d’Utilisation de I'application carte Vitale

L'assuré prend
connaissance des
Conditions Générales
d’Utilisation.

L’assuré coche
la case et clique
sur suivant.
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@ & ETAPE (2) : L'assure saisit son numero de securite sociale et confirme son identite

e

<

Saisissez ou scannez votre b
i o s 4 Avez-vous déja enregistré votre carte
numéro de sécurité sociale d'identité dans l'application France

Numéro a 15 chiffres Identité ?

Lidentité numérique créée dans France Identité
facilite I'activation de |'appli carte Vitale..

L'assuré saisit ou
scanne son NUMéro <
de sécurité sociale

avec sa carte C Seanner )
Vitale.
© Ol trouver votre numéro de sécurité sodale ? @ Qu'est-ce-que l'identité numérique France Identité ?
Pour les mineurs agés de 16 et T I——— Si l'assure a enregistre sa

écurité sociale (sur votre carte Vitale ou i ité
17 anS, II eSt pOSSIble de T":ttestat‘\cndleéroitsdevc-s par\;nti)‘ Carte d Identlte dans

17 ans, il est possible de. GEECE—— Fappcation Fro
numéro de sécurité sociale, soit ‘ “ lj'p Lfc :n o ig o '.Fd Atitd
I'attestation de droits de leurs — Slirsg r?’eset passolelcgs Ite.
arents. A ¢
P I'assure cligue sur « Non ».

I'application France Identité,




i "}, '’Assurance
Maladie

S— - s
Agir ensemble, protéger chacun

La démarche pas-a-pas : Création de I'application carte Vitale

Q

Q<> ETAPE (2) : L'assuré possede un compte France Identité ou souhaite créer son compte

h
.

Si I'assuré possede un
compte France
Identité, il poursuit la
démarche en se
connectant a celui-ci.

&

Vous avez l'application France
Identité

Identifiez vous avec France Identité pour activer
votre appli carte Vitale.

Préparez :

Votre carte d'identité
(format carte bancaire)

Votre code personnel

FRANCE France Identité

IDENTITE

S'identifier avec France Identité
( S'identifier autrement j

—
Activez votre compte France
Identité
Vous avez déja téléchargé l'application France
Identité. En y créant votre compte, vous pourrez
valider votre identité de facon officielle et
sécurisée,
Voici les étapes :

1. Créez votre identité
numérique dans l'appli

France Identité

Vitale 2. Revenez ici pour finaliser
\ I'activation

Créer mon compte France Identité

( Pas maintenant )

Si I'assuré ne
possede pas de
compte France
Identité, il peut
en créer un afin
de poursuivre la
vérification de
son identité, ou
continuer la
procédure sans
activer de
compte France
Identité.
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Q<= ETAPE (4) : L'assuré souhaite poursuivre la démarche sans s’identifier via France Identité

“—

Pour poursuivre, vous aurez
bescin de :

1. Ladresse e-mail associé a
B votre compte assurance
maladie

Vous allez recevoir un code de
sécurité a cette adresse

. Votre piéce d'identité
Elle sera utilisée pour vérifier votre
identité

Pour poursuivre la démarche,
I'assuré doit pouvoir accéder
a son adresse e-mail et avoir
sa carte nationale d’identité.
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Recevez un code par e-mail

Pour des raisons de sécurité un code va étre envoyé
3 l'adresse e-mail utilisée pour votre compte ou
espace d'assurance maladie -

pesn @guws.com
Sivous n'avez plus accés a cette adresse e-mail
P i

modifiez-la dans votre compte ou espace d'assurance
maladie

Recevoir un code

ETAPE (5) : Vérification de I'adresse mail

e

Recevez un code par e-mail
Pour des raisons de sécurité un code va étre envoyé

a l'adresse e-mail utilisée pour votre compte ou
espace d'assurance maladie :

pr#x@grtr.com

Si vous n'avez plus accés & cette adresse e-mail,
modifiez-la dans votre compte ou espace d'assurance
maladie.

@ Un code a bien été envoyé a
l'adresse :

prr:@gs+:.comM

La réception du code peut prendre quelques minutes.

e

Saisissez le code recu

Le code a &té envoyé a I'adresse :
prxx@gwxx.com

Code a 6 chiffres

Provenant de Mail
976805

L'assuré clique sur « Recevoir un code ». Il saisit ensuite le code a six
chiffres regu par e-mail afin de valider son adresse e-mail.
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@ & ETAPE (6) : Verification de l'identité

<

Vérification de votre identité Préparez-vous pour : Inclinez votre piéce d'identité pour
faire apparaitre I'hologramme

Afin de fiabiliser I'activation de votre appli carte

Vitale et d'assurer le niveau de sécurité adéquat, = )

un traitement de données biométriques est |

réalisé,

e , ; " Il se situe sur la face avant de votre piéce d'identité
1 vidéo de votre piece d'identité R e
& proximité de la photo.
Il s'agit de comparer la phote de votre piéce
d'identité avec une capture vidéo de votre visage

5
en direct. '

EPUBLIQUE FRANGCAISE
A owaLL GIOURTITE [ BT CARD

| 1 vidéo de votre visage

Vous pouvez refuser ce traitement mais dans ce = %] -
cas, l'application ne sera pas activée. Vous pouvez h &
toujours utiliser votre carte Vitale physique.

384213

@ En savoir plus

Refuser

L'assuré scanne le recto et le verso de sa piece d’identité, puis filme son
visage afin de permettre a |'application de vérifier son identité.
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ETAPE (7) : Création d’'un mot de passe et/ou activation de la biométrie

, . défini L'assuré peut choisir
Protégez l'accés & votre L'assure definit Voulez-vous activer la biométrie d’activer la biométrie. La

application son mOt_de pour vous connecter ? biométrie permet de

Un mot de passe sécurisé doit &tre facile a passe afl n de La biométrie permet une connexion a l'application S’Identlfler g I’é ce é une
mémoriser pour vous mais difficile & deviner pour i sans saisir votre mot de passe. C'est simple, rapide ] .

les autres. R SR F pOUVOIr Sse et sécurisé. ; ; ) Sl F . Ca raCterlSth ue

- Evitez ‘ES‘ im‘armations évidentes : nom, prénom, CO n neCter a
date de naissance, ville |’a ppllcatlon.

- Evitez les suites et répétitions : 123456, azerty,
0000 ..

personnelle, comme son
visage ou son empreinte
digitale.

Plus tard

Créez votre mot de passe
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Q
Q <> ETAPE (2) : Autoriser les notifications et validation du dossier

........

L'assuré peut choisir
d’autoriser ou non les
notifications de
I"application.

Autoriser les notifications

Les notifications vous inviteront a finaliser
l'activation.

Souhaitez-vous autoriser I'appli carte Vitale a vous
envoyer des notifications ?

C Refuser )

)

Merci, votre dossier est en cours
de validation

Cette validation peut prendre jusqu'a 48h, vous
serez informé du résultat par e-mail.

Il suffira de vous connecter a l'application pour
finaliser l'activation.

Une fois la démarche terminée,
I'assuré doit patienter jusqu’a
48 heures maximum pour que
la validation soit effectuée. Il
recevra un e-mail I'informant
de l'activation de son compte.
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