
PAS à PAS
NET-ENTREPRISES 
LE TABLEAU DE BORD DSN

SERVICE RELATION
ENTREPRISES DE L’ISERE



Vous rendre dans l’onglet
DSN régime général

 



Visualisez vos envois

1. Choisissez le type de flux :
”DSN mensuelles ou

Signalements d’évènement”

2. Cochez la case des conditions
générales et cliquez sur
“Attestation de salaire”



Consulter l’historique

Par défaut, le tableau de bord
affiche les 15 derniers jours.

Vous souhaitez consulter
l’historique, cliquez sur « Afficher

tout » et modifier les dates



Cliquez sur la
2ème loupe pour
visualiser le bilan

de traitement

Visualisez le bilan de traitement



Vous pouvez lire le compte-rendu 
en accédant au bilan de traitement.

Lisez le compte rendu 

Des notifications vous sont envoyées lorsque
des corrections sont nécessaires pour le
paiement des indemnités journalières.



Retraitez les
anomalies



Corrigez l’anomalie

Vous devez agir pour transmettre un
nouvel évenement ou un correctif

Il est important de vérifier l’adresse mail 
enregistrée dans Net Entreprises 

et dans votre logiciel de paye (S20.G00.07.003)



Evitez les erreurs

• Les salaires rétablis sont erronés ou absents
Revoir le paramétrage avec l’aide de l’éditeur du logiciel de paie.

• Le dernier jour travaillé (DJT) est absent ou erroné
Revoir la règle du DJT, qui généralement correspond à la veille de l’arrêt de travail.

• Attestation d’arrêt de travail au-delà de 6 mois est envoyée à tort
La date de reprise réelle n’a pas été alimentée, ce qui n’a pas permis de clôturer la période
d’arrêt dans le logiciel de paie.

• Attestation envoyée en double
Si vous avez déjà effectué un signalement d’arrêt DSN, inutile de saisir une attestation de
salaire sur Net Entreprises sauf à la demande de la CPAM.



Vous avez des
questions ?

https://www.net-entreprises.fr

36 79

ClicRDV

contact-employeurs.cpam-isere@assurance-maladie.fr

Vos Chargés de la Relation en Entreprises de la CPAM de l’Isère

Pastel Employeurs

https://www.net-entreprises.fr/
mailto:contact-employeurs.cpam-isere@assurance-maladie.fr
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