
POUR NOUS CONTACTER, 
RESTEZ DANS VOTRE 
CANAPÉ



Pour vos démarches simples,
votre compte ameli sur 

www.ameli.fr ou mobile

	✓Prise de rendez-vous

	✓Carte Vitale – Carte européenne

	✓ Attestations de droits ou d’indemnités 
journalières

	✓ Arrêts de travail (suivi)

	✓Complémentaire santé solidaire 

	✓ Invalidité (déclaration de ressources)

	✓Délais de traitement de ma caisse

	✓Modification de coordonnées : adresse, 
RIB…

	✓Déclaration d’accident causé par un 
tiers

	✓ Feuille de soins (demande de 
remboursement)

	✓Déclaration de naissance...

Une question ? Posez-la sur https://forum-assures.ameli.fr
Des professionnels se chargent de répondre à vos questions.

La boîte mail spécifique
Aide Médicale d’État (AME) 

Uniquement pour le renouvellement 
d’AME ou l’envoi de pièces manquantes 

suite à un retour de notre part
(aucun autre renseignement possible). 
ame.cpam381@assurance-maladie.fr

Notre adresse postale unique
L’Assurance Maladie de l’Isère 

38045 GRENOBLE CEDEX 9

3646

Pour vos démarches complexes
ou prise de rendez-vous :

Le compte ameli 
OU


