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La démarche pas-a-pas
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MES PAIEMENTS

o Paiement & un tiers

Paiement a un tiers

7
janv.

L'assuré se rend
dans l'onglet Mes
démarches

MES INFORMATIONS
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RECHERCHEZ UNE
BORNE AUTOUR DE VOUS

“£XViAssurance

étape préalable - Possibilite 1 aladie
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Carte Vitale
Je

Carte Européenne
d'Assurance Maladie

Mon séjour a l'étranger

Carte Vitale

Je déclare la perte de ma carte Vitale

commande en ligne ma carte Vitale

Arréts de travail

Je suis mes arréts de travail

Déclaration du nouveau-né

Je déclare mon jeune enfant a ma Caisse

Couverture Maladie Universelle
Complémentaire

J& fais une demande de CMUC ou d'ACS

Mes aides

Je simule mes aides

Recours contre un tiers

Je déclare un accident causé par un tiers

ETAPE (0 : possibilité 1/2) : L'assuré se connecte a son compte Ameli & Rubrique Mes

Il se rend dans la
rubrique Carte
vitale - Je
commande en
ligne ma carte
vitale
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La démarche pas-a-pas : étape préalable - Possibilité 1 Maladie

-y ETAPE (0 : possibilité 1/2) : L'assuré se connecte a son compte Ameli & Rubrique

.....
.

........

Commande de la carte Vitale

Attention, vous avez perdu,
vous vous étes fait voler ou vous
souhaitez renouveler votre carte

? 7 I3
Mrie ] L'assuré peut déclarer la , le

Vous devez d'abord nous le déclarer. ou !e de sa
carte Vitale (notamment pour les

détenteurs de cartes V1), sinon...

Déclarer la perte, le vol ou

renouveler votre carte Vitale

o il clique sur « » pour
poursuivre sa démarche

1l O <




XM Assurance

La demarche pas-a-pas : etape prealable — Possibilitée 2 Halaii
¢ ETAPE (0 : possibilité 2/2) : L'assuré peut aussi accéder au téléservice directement suite a une

Q < déclaration de perte / vol ou dysfonctionnement de carte Vitale
Carrier & 10:10 AM (-
= ® = 0

MES PAIEMENTS

-, Paiement & un tiers
aout

Paiement & un tiers

0
juin

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS

MES DEMARCHES MES DOCUMENTS

MES
INFORMATIONS

Votre demande de renouvellement de
o carte Vitale est enregistrée. L'ancienne

’ . 2 carte Vitale de SOPHIE est désactivée et
L'assuré peut accéder au e s dtisanle

téléservice de commande de S

carte Vitale en cquuant sur Commander une nouvelle carte Vitale
« Commander une nouvelle —l

carte Vitale »
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La démarche pas-a-pas : étape 1/4 (bénéficiaire) Maladie

. ETAPE (1) L'assuré sélectionne le de la nouvelle carte Vitale

........

L'assuré S Le bénéficiaire
sélectionne le . Ma commande concerns : sélectionné est
de © “° représenté par une
la carte Vitale a L coche
commander Adressa postale de résidence
: s 00 wirfler vorie acresse poS Son est rappelée.
12 chemin des roses Si elle n‘est pas bonne, il devra la
Adrwsse mat modifier dans «
Seuls les ayants droit agés de . » au préalable ou via
plus de 12 ans et susceptibles le bouton « »

de commander une carte Vitale
sont affichés ici.

L'assuré cliqgue

[ s | T e ensuite sur
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La démarche pas-a-pas : étape 2/4 (photo d’identité) Maladie
ETAPE (2-1) :

s A

/

Aucune SIM = 17:34 % 23%0E )+ 1 Aucune SIM = 17:35 7% 24%0E )4 Aucune SIM = 17:35 7B 24%0E )4
En cqu uant sur 14 Commande de la carte Vitale @ : X X
« Prendre une Photo d'identité : I Transmettre une photo d’identité Lo oot et "

1 _ a photo est acceptée.
pE’_IOtO o, Je transmets ma photo d’identité récente | Attention : Le fond de I'image est
d’identité » ou aux normes . Si la photo ne respecte pas certains critéres, votre clair.
sur | commande de carte Vitale ne pourra pas aboutir. La téte est nue. Le visage

v 0 Prendre une nhato d'iden dégagé, les yeux ouverts.
Prendre une photo d'identité
« Telécharger q &3, Prendre une photo didenie 1 Votre photo doit &tre impérativement : Le regard porte vers
une photo I I'objectif.
1 L 1 e En couleur sur fond clair et uni
d’identite »>, les [3 Télécharger une photo d'identité I « De face, téte nue
conditions de | . Ic.ie_tviiage_ c_:;nt)ré et dégagé (tout le visage 85 phiotos ol laate ast
it A oit etre visivle couverte d’un couvre-chef
conformite de la : e Les yeux visibles et ouverts (chapeau, casquette,

. capuche, foulard) sont

refusées.

La photo est acceptee.
Le fond de I'image est .
clair.

La téte est nue. Le visage
dégagé, les yeux ouverts.
Le regard porte vers
I'objectif.

Les photos avec un
paysage en arriere-plan
sont refusees.

Les photos ol la téte est
couverte d’'un couvre-chef

L'assuré clique
ensuite sur

T e e mm e mm e Em

o - - —— —



La démarche pas-a-pas : eétape 2/4 (photo d’identité)

ETAPE (

L'assuré a le choix :
= ]

depuis
I'application
= Il une photo
d’identité qu'il a déja sur
son téléphone

Aucune SIM = 17:34 3 23%0E_ 4

4 Commande de la carte Vitale @

Photo d'identité :
Je transmets ma photo d'identité récente

aux normes

g’ Prendre une photo d'identité

@ Télécharger une photo d'identité

Aucune SIM = 17:41 T % 23%0E )+

4 Commande de la carte Vitale @

Photo d'identité :

Je transmets ma photo d'identité récente
aux normes

-
X 'Assurance
Maladie

Une fois la photo prise ou
téléchargée, l'assuré la

et vérifie qu’elle
correspond bien aux
critéres de

Il clique sur



La démarche pas-a-pas :

En cliquant sur
« Prendre une
photo de la
piéce
d’identité » ou
sur

« Télécharger
une piéce
d’'identité », les
conditions de
conformité de
la

ETAPE (3-1) :

Aucune SIM = 17:41 7% 23%0 )4
4 Commande de la carte Vitale @
Piece d'identité :

Je transmets ma piéce d'identité en cours de
validité : carte d'identité, passeport, etc

< QE Prendre une photo de la

piéce d'identité

< @ Télécharger une piéce d'identité

= o =

etape 3/4 (piece d’'identité)

Aucune SIM = 17:41 7% 23%0E )4

X

Transmettre une piéce d’identité

La piece d’identité doit comporter sur la
méme page : la photo, le(s) nom(s), le(s)
prénom(s) et la date de naissance.

La qualit¢é de la piéce d'identité doit
permettre de reconnaitre le demandeur de la
carte.

Il n'est pas obligatoire de télécharger le
verso d’une carte d’identité francaise.

La piece d'identité doit étre en cours de
validité et émise depuis moins de 10 ans.
Pieces d’identités acceptées :

o La carte nationale d’identité francaise
ou émise par un des pays membres de
'Union Européenne, de [I'Espace
Economique Européen ou par la
Suisse,

Le permis de conduire frangais ou
européen,

Le passeport,

La carte ou le titre de séjour,

La carte de résident,

Le carnet ou le livret de circulation.

o

o o o o

Aucune SIM = 17:41 7% 23%E )4

e La piece didentité doit étre en cours de
validité et émise depuis moins de 10 ans.
« Piéces d'identités acceptées :
o La carte nationale d'identité francaise
ou émise par un des pays membres de
'Union Européenne, de [I'Espace
Economique Européen ou par la
Suisse,
o Le permis de conduire francais ou
européen,
Le passeport,
La carte ou le titre de séjour,
La carte de résident,
Le carnet ou le livret de circulation.

o 0 0 o

Note : si vous ne possédez aucune de ces piéces
d'identités, adressez-vous a votre organisme
d'Assurance Maladie.

J'ai compris ! g e

LU USRS U U U O U T U g o —

-
X 'Assurance
Maladie

L'assuré clique
ensuite sur
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Maladie

La démarche pas-a-pas : étape 3/4 (piece d’identité)
ETAPE (3-2) :

-
’

Aucune SIM = 17:41 7B 23%E )4 Aucune SIM = 17:42 % 23%E )4
£ Commande de la carte Vitale (i) < Commande de la carte Vitale ()
Piéce d'identité : Piece d'identité :
L’a SSUFé a le ChOiX . Je transmets ma piéce d'identité en cours de Je transmets ma piéce d'identité en cours de
. ) validité : carte d'identité, passeport, etc validité : carte d'identité, passeport, etc
E Prendre une photo de la —m'
depu iS son piece d'identité N'- 012345678987
appareil photo 3 e - - :,T:m = Une fois qu'il I'a prise en
= Il une piéce SRR e el = hoto ou téléchargée
Il télécharge une p i, photo ¢ gée,
identite qu’il a deja sur e 1 3 I'assureé Sa piece

son téléphone e d’identité et vérifie qu’elle
correspond bien aux
critéeres de

L'assuré clique



La démarche pas-a-pas : étape 4/4 (validation)

9

L'assuré coche
I'attestation sur
I’'honneur

Il clique ensuite
sur Valider

Aucune SIM = 17:42 T3 23%0 )4

<

Commande de la carte Vitale (i)

J'atteste sur I'honneur que les
informations transmises sont exactes

° et conformes aux exigences requises.
Si les documents ne respectent pas
les critéres demandés, la demande de
la carte Vitale sera rejetée.

VALIDER

ETAPE (4) : L'assuré finalise sa demande de changement de carte Vitale

Aucune SIM = 17:20 7 % 20%0 )4

= X O]

MES PAIEMENTS
fgvsr. Paiement a un tiers 19,31 €

féyr. Paiement aun tiers 35,00 €
evr.

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS >

MES DEMARCHES MES DOCUMENTS

MES
INFORMATIONS

1 AN
///%Ih TRO

ME“DECIN QUI VOUS CONVIENT

94/ A ‘ / 94-

La commande de carte Vitale de
a bien été prise en compte. Le
° suivi de la commande sera disponible
dans quelques jours dans votre compte
ameli web, rubrique "Mes Démarches".

X

£
“£XViAssurance
Maladie

Un message lui
confirme la prise en
compte de sa
demande, et la
possibilité d’accéder
au suivi de sa
commande (délai
d’environ 1 a 2 jours
maximum)

10
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La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche Walatlo

@ DE LA COMMANDE DE CARTE VITALE

A tout moment (dés 1 a 2 jour(s) aprés sa demande), I'assuré peut
de carte Vitale dans la rubrique « Mes Démarches »
du compte web Ameli

=
XM assurance
Maladie

Accusil Mes paiements Ma messagere Mes démarches Mon espace prévention Mes informations
TELECHARGER EFFECTUER UNE DEMARCHE
- Astectation de droits = Commander une carte Witake
= Astectation d= paiement dindemnites foumaligrss -+ Commander une carts suropeenne d'assurance maladie (CEAM)

- Releve fiscal -+ Dclarer |3 penz ou b= vol de cane Vitsle

DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION

- Changement d'adrezse

- Déctarer un acoident calse par un tiers

—% Maiszance de mon enfant

= Modifier mes coordonneas bancaires .
i SUIVRE MES DEMARCHES
— Changement de nom d'usags
= Arréts de fravsil

—= Consulter les delais de traitemsant dema CRAM

Le d’obtention de la nouvelle carte est de 15 jours
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