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La démarche pas-à-pas : étape préalable

ETAPE (0) : L’assuré se connecte à son compte ameli  Rubrique Mes démarches

L’assuré se rend 
dans la rubrique
Démarches

Il se rend sur l’onglet 
Vos cartes 
 Puis il clique sur 
Commander une 
carte Vitale
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La démarche pas-à-pas : étape 1/4 (bénéficiaire)

ETAPE (1) : L’assuré sélectionne le bénéficiaire de la nouvelle carte Vitale

L’assuré sélectionne le 
bénéficiaire de la carte 
Vitale à commander parmi 
les bénéficiaires rattachés à 
son compte

Puis il clique sur 
Continuer

Son adresse postale est rappelée. 
Si elle n’est pas bonne, l’assuré la 
modifie au préalable dans « Mes 
informations », ou sélectionne le 
bouton « cliquer ici »

Dans le cas où le bénéficiaire
concerné n’est pas affiché,
l’assuré est invité à contacter sa
caisse.

Dans le cas où l’assuré a déjà fait
une commande de carte vitale, il est
invité à se rendre dans la rubrique
« suivre ma commande de carte
Vitale ».

Seuls les ayants droit âgés de 
plus de 12 ans et susceptibles 
de commander une carte Vitale 

sont affichés ici.

12 chemin des roses
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La démarche pas-à-pas : étape 2/4 (photo d’identité)

ETAPE (2-1) : L’assuré prépare les documents nécessaires à sa commande : photo d’identité

Il clique sur 
« Télécharger 
une photo 
d’identité »

Le bouton 
« Continuer » n’est 
pas encore actif tant 
que la photo n’est pas 
téléchargée

Il consulte les 
formats autorisés 
avant de 
télécharger sa 
photo d’identité

Slide suivante
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La démarche pas-à-pas : étape 2/4 (photo d’identité)

L’assuré doit 
respecter 
certains critères
pour que sa photo 
soit acceptée

Il télécharge 
ensuite sa photo 
d’identité

ETAPE (2-2) : Prérequis avant le téléchargement de la photo
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La démarche pas-à-pas : étape 2/4 (photo d’identité)

ETAPE (2-3) : L’assuré télécharge sa photo d’identité

Il peut alors la 
consulter via la 
loupe, ou la 
supprimer avec 
la poubelle

Le bouton 
« Continuer » 
devient actif

Une fois 
téléchargée, sa 
photo s’affiche
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La démarche pas-à-pas : étape 3/4 (pièce d’identité)

ETAPE (3-1) : L’assuré prépare les documents nécessaires à sa commande : pièce d’identité

Il clique sur 
« Télécharger 
une pièce 
d’identité »

Le bouton 
« Continuer » 
n’est pas encore 
actif

Il consulte les 
formats autorisés 
avant de 
télécharger sa 
pièce d’identité

Slide suivante
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La démarche pas-à-pas : étape 3/4 (pièce d’identité)

ETAPE (3-2) : Prérequis avant le téléchargement la pièce

L’assuré doit 
respecter 
certains critères
pour que sa pièce 
soit acceptée

Il télécharge 
ensuite sa pièce 
d’identité
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La démarche pas-à-pas : étape 3/4 (pièce d’identité)

ETAPE (3-3) : L’assuré télécharge sa pièce d’identité

Il peut alors la 
consulter via la 
loupe, ou la 
supprimer avec 
la poubelle

Le bouton 
« Continuer » 
devient actif

Une fois 
téléchargée, sa 
pièce d’identité 
s’affiche
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La démarche pas-à-pas : étape 4/4 (validation)

L’assuré confirme 
les informations 
transmises

Il clique sur 
« Valider » pour 
terminer sa 
démarche

ETAPE (4) : L’assuré valide sa demande
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L’assuré peut 
télécharger le 
récapitulatif de 
sa demande 

L’assuré peut 
suivre sa demande 
de carte vitale  

La démarche pas-à-pas : confirmation

Fin: confirmation de prise en compte de la demande
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La démarche pas-à-pas – Suite à la demande

TRAITEMENT DE LA COMMANDE DE CARTE VITALE

► A tout moment (dès 1 à 2 jour(s) après sa demande), l’assuré peut suivre 
l’avancée de sa commande de carte Vitale dans la rubrique « Mes Démarches » 
du compte web Ameli

► Le délai moyen d’obtention de la nouvelle carte est de 15 jours


