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La démarche pas-a-pas : etape preéalable

Vos derniers paiements o]
>
_9

0 Notification

Frais de sante

Modifier vos informations
personnelles

Arrét / accident du travail

-  Autres démarches

Espace d'échanges

vommanaer une-care

(CEAM)

Consulter les délais de traitement

=  de ma Caisse d'Assurance
Maladie

>

Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale

‘ Commander une carte Vitale

Suivi de commande de carte Vitale

Déclarer la perte ou le vol d'une carte européenne d'assurance
maladie (CEAM)

Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)

Pour échanger avec un conseiller par
téléphone ou en point d'accueil

Prendre un rendez-vous

~
X 'Assurance
Maladie

L'assuré se rend
dans la rubrique

Il se rend sur lI'onglet

- Puis il clique sur



=
X 'Assurance

La démarche pas-a-pas : étape 1/4 (bénéficiaire) Maladie

9

ETAPE (1) : L'assuré sélectionne le de la nouvelle carte Vitale

COMMANDER UNE CARTE VITALE

@ z & 4

Dans le cas ou le

* Champs oblgaioires
’ s s . 14
L'assuré sélectionne le Ma demande concerne : * l'assuré est invité a contacter sa
_ i de la carte _ BENOIT caisse.
Vitale a commander parmi 15/10/1956 s | d d
Anéficiai Ag 3 ' Seuls les ayants droit agés de N , .
les bénéficiaires rattachés a y ge: Dans le cas ou l'assuré a déja fait
son compte EMILIE plus de 12 ans et susceptibles . .
18/04/1991 - une commande de carte vitale, il est
de commander une carte Vitale invité a se rendre dans la rubrique
SOPHIE sont affichés ici. « q
O 26/09/1995
».
Son est rappelée. Adresse postale de résidence :

Si elle n’est pas bonne, I'assuré la
modifie au préalable dans «

», ou sélectionne le
bouton « »

12 chemin des roses

Si wous ne trouver pas ke bénéficisine pour lequel vous souhaiter faire une demands de carte Vitsle ou =i vous constater une emeur sur votre &tat civil,
veulllez contacter vobre caisse.

5i wous avez récemment fait une commande de carte Vitzle, consulter Mavancement de votre demande dans | rubrigue suivre ma commande da carte

Puis il Cllque sur I Pl PR LR AL STAELEA L BE BORE LELETY = COMTINUER
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X 'Assurance

La démarche pas-a-pas : étape 2/4 (photo d’identité) Maladie

-~ ETAPE ( ) : L'assuré prépare les a sa commande : photo d’identité

.....
.
Sea

........

A Accuel 5] Frais desante v [ pémarches ~| [ Vos documents v @Vos informations
£ ADTE \/ITAIL

Photo didentite .

Je transmets [a pholo dindentitd aux normes de CORINNE REGLAIN . né(e) & 20/05M11970

‘ Slide suivante

Il clique sur
L

>

Il consulte les

formats autorisés Le bouton
avant de « » n'est
télécharger sa TAPE PRECEDENTE JNTINUER pas encore actif tant

NOTEZ VOTRE DEMARCHE ! que la photo n’est pas
téléchargee




‘ *ﬁ{"t’nssurance

La démarche pas-a-pas : étape 2/4 (photo d’identité) Maladie

9':;_.:?, ETAPE (2-2) : avant le téléchargement de la photo

........

L’assuré doit

pour que sa photo
soit acceptée

Il
ensuite sa photo
d’identité
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La démarche pas-a-pas : etape 2/4 (photo d’identité) Maladie

9':;_;_?‘, ETAPE (2-3) : L'assuré télécharge sa

........

COMMANDER UNE CARTE VITALE

HHHHHHHHH tité :

Je Transmets ma phold réents aux nomes

Une fois
téléchargée, sa
photo
Il peut alors
Le bouton
ou la « »

devient actif




La démarche pas-a-pas : étape 3/4 (piece d’identité)

Q
Il clique sur
« Télécharger
une piece

d’identité »

Il consulte les
formats autorisés
avant de
télécharger sa
piece d’identité

A Accueil B Fraisdesanté v | [ Démarches v | [ Vosdocuments v (¥) Vos informations

COMMANDER UNE CARTE VITALE

o0 ©

Pigce didentite :

Je lransmels ma peéce didentité en cours de validité - carle nationale d'identité, passeport, eic.

[3 Télécharger une piéce @identité ‘

Formats aulonses  JPEG JFG, PNG ou FOF

La faie du fichier doif &lre comprse enire 50 Ko af 2 Mo

Slide suivante

ETAPE PRECEDENTE

| CONTINUER

' Wl'As,surance
Maladie

* ETAPE (2-1) : L'assuré prépare les documents nécessaires a sa commande : piece d’identité

« Continuer »
n‘est pas encore



' *ﬁi’l’nssurance

La démarche pas-a-pas : eétape 3/4 (piece d’identité) Maladie

9':.-_.:?, ETAPE (3-2) : avant le téléchargement la piéce

........

Transmettre une pldce d'identité o

Pvece didentid acceptées | care nationale ddentité (francase/UE/EEE/Swsse). passeport, perms de
conduire (rancas/auropdan) cane ou titre de sdégour, cane de résdent_ invtet de circulation

| /
L'assuré doit La pidce didentité doit &tre en cours de validité et doil comporier sur la méme pag

- ki pholo
pour que sa piéce - (s} nomis)
soit acceptée - la{5) prancm(s)

- la dale de naissance

La qualitd de la pisce didantitéd numeérisée doil parmetire de reconnaltra la
demandeur de la care

Veuillez & numérnser l'onginal ol non une photocopie

Il

eﬂsu'te_ s,a piece Téldcharger volre pidce d'identita
d’identite




‘ *ﬁi’l’nssurance

démarche pas-a-pas : étape 3/4 (piece d’'identité) Haladle

9':.-_.:?, ETAPE (3-3) : L'assuré télécharge sa

........

COMMANDER UNE CARTE VITALE

o 0 ©

Pléce didentite :

Jé transméts ma pidce didentite &n cours de valditd - cane nationak didentld, passepon, &t

Une fois
téléchargée, sa
piéce d'identité

Il peut alors

ou la

Le bouton
L »

ETAPE PRECEDE .'.'T"F devient actif
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XM Assurance

La démarche pas-a-pas : etape 4/4 (validation) Maladie

sa demande

A Accueil ] Frais desante v [ pémarches | [ Vosdocuments v (®) Vos informations

COMMANDER UNE CARTE VITALE

0 0 0O

* Champs obligatoires

Confirmation de ma demande

L'assuré

J'atteste sur I'honneur gue les informations fournies sont exactes et conformes aux exigences.
Vous serez notifié dans votre messagerie du compte en cas de non conformité des piéces transmises. *

La loi rend passible d'amende et d'emprisonnement quicongue se rend coupoble de fraude ou de fousses déclarations (Article L 114-13 du Code de la Sécurité Sociale et Article L

peines, le fait de fournir une dédaration mensongére en vue d'obtenir d'une administration publique ou d'un organisme chargé d'une mission de service
indu.

public une allocation, un avantage ou u

Il clique sur

« » pour

démarche




X Assurance

La démarche pas-a-pas : confirmation Malade

: de la demande

A Accueil 5] Fraisdesanté v | [ Démarches | [J Vosdocuments v (@) vos informations

COMMANDER UNE CARTE VITALE

Votre commande de carte Vitale a bien été transmise a |'Assurance Maladie !

L'assuré peut
Le suivi de votre commande sera disponible d'ici quelques jours dans la rubrique Mes démarches / Suivi de ma commande de carte Vitale. sa demande

de carte vitale

L'assuré )
Récapitulatif de la commande :

NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

® ©

\ RETOUR AU TABLEAU DE BORD ‘
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X 'Assurance

La démarche pas-a-pas - Suite a la demande Maladie

@ DE LA COMMANDE DE CARTE VITALE
A tout moment (des 1 a 2 jour(s) apres sa demande), I'assuré peut
de carte Vitale dans la rubrique « Mes Démarches »
du compte web Ameli

M Accueil | [ Fraisdesante v [J Vesdocuments v (8) Vos informations

Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale

LS Q Commander une carte Vitale
Frais de santé >

> @ Suivi de commande de carte Vitale D
>

Modifier vos informations - =
Déclarer la perte ou le vol d’'une carte européenne d'assurance

personnelles

~ maladie (CEAM)

Aurst/ accident du travail > Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)
>  Autres démarches >

Espace d'échanges

patubbh b

Pour échanger avec un conseiller par

> nne d'assurance maladie e .
e téléphone ou en point d'accueil
Prendre un rendez-vous
9

o Message
Notification

Le d’obtention de |la nouvelle carte est de 15 jours



