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La démarche pas-a-pas : étape prealable

0 Motification

Vos derniers paiements

= Aitestation de droits

Atlestation de palement =
@

dindemnités journalieres

Déclarer la perte ou le vol dune
carte européenne d'assurance
maladie (CEAM)

Commander une care
europdenne dassurance maladie
(CEAM)

Consulter les délats de traltement
de ma Calsse d'Assurance
Maladie

Mouveau message

Accusé de réteplion de volre
commande de Carte Européenne
d'Assurance Maladie

A Accueil | ] Fraisdesante ~ [Y Démarches ~ [ Vosdocuments ~ (&) Vos informations

Derniére connexion ; 310872026 - 21:29

Vos rendez-vous

Aucun rendez-vous a venir

Pour &changer avec un conselller par
téléphone ou en point d'accueil

Prendre un rendez-vous

i/ UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

L'assuré se rend
dans l'onglet
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@ Vos infermations

MES NFORMATIONS

dentifiant National de Sante
INS!

Lmas

Medecin traitant

Taldphone fooe
Communication autorisee pour les

partenares oo TAssumance

Malade

Param&tres de compte

‘Vos droits 3 MAssurance Malsdie sont ouvernts,

Caisse dassurance maladie de Meamn
Code dorgansme 01 381 13M

Transmission Subomatque $es
paiemants

Déciaser la perte ou le wol de veire cane
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(it oui ) ( Tikiphone ponatie 0w #)

(’SLIE K-C

Uon mot de passe

Résdier mon compts ameli
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L'assuré clique sur l'icone au
niveau du téléphone fixe ou du
téléphone portable

% \\k I'’Assurance
Maladie

S— - s
Agir ensemble, protéger chacun
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Changement de numéro de téléphone portable

() O

Nouveau numéro de téléphone
portable

*Champs oblpsioines

Hourvrau nu léphone portable

Lassurance Maladie utilise vas coordannées de
consact dans le cadre e ses missions ou obligations
sgales ; information personnalisée sur vos drods,
BEFUON J& VOINE BOFSREIIE VOITE COMpDE ameli, offre
de prévention ot de Services, enguétes de
sanisfacrion

Accepiez-vous de recevoir des invitations pour
participer 3 des fwdes et recherches dans le
domaine de La santé menées par PASsurance
Maladie €1 SE5 parmenaines 7

Pogr g0 BIVOIr DIVE BUT VOF donnden. coneuites La

rubrigue « Donndes personnelies = sur ameit. fr

| Retourner & vos informations ' Confirmer votre numéro de téléphone portable

L'assuré clique sur

(portable
ou fixe)

> recevoir les communications par téléphone et/ou par SMS

L'assuré
ou fixe

L’assuré indique s'il souhaite
recevoir des par
téléphone et/ou par SMS.

Attention : méme si I'assuré refuse
de recevoir ces communications, il
continuera a recevoir les autres
messages relevant des missions de
I’Assurance Maladie.
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Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

% "} '’Assurance

Q & ETAPE (2) : L'assuré renseigne son nouveau numéro de téléphone et indique s’il souhaite

Les autorisations de
contact permettent a
I’'assuré d’étre tenu
informé des nouveautés
et informations
concernant les services
de I'Assurance Maladie.
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Agir ensemble, protéger chacun

@ Vos informations

A 2ccuel E Frals de santé v D Démarches ~ [] Vosdocuments

Changement de numéro de téléphone portable

alidation de numéro

©

Indiquez ci-dessous le code qui vous a été envoyé @
par SMS au

Code a 4 chiffres (obligatoire)

RREn

ar SM

2 Renvoyer le code p

B —————~
| Etape précédents ) Confirmer votre code

ETAPE (2) : L'assuré valide son numéro de téléphone via un code a 4 chiffres recu par SMS

L'assuré par
SMS sur son nouveau numéro, puis
« Code a 4 chiffres ».

Note : si I'assuré ne recoit pas le code, il
peut cliquer sur « Renvoyer le code par
SMS ».

Important :

* Le code est valable pendant 15 minutes

« L'assuré dispose de 3 tentatives maximum pour
le saisir correctement

+ L'assuré ne peut pas demander plus de 3 codes
sur une période de 72 heures sans les utiliser

L'assuré clique sur

une fois que le code de
4 chiffres a été saisi

En cas de 3 saisies erronées ou de 4 demandes
de code sur une période de 72 heures, le
service est bloqué pendant 72 heures.
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I'Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

Q
Q > ETAPE (4) : Un message s'affiche pour confirmer a I'assure que son numero de telephone a bien

........

été enregistré

ﬁAccueiI E Fraig de santé D Démarches |:| “Wos documents v

@ Vos informations

Changement de numéro de téléphone portable

Votre nouveau numéro de téléphone portable a bien &té enregistré.

Vous pouvez continuer votre navigation sur votre compte ameli.

Retourner au tableau de bord

Important : toute nouvelle modification du numéro de téléphone
portable ne sera possible qu’aprés un délai de 48 heures.




	Diapositive 1
	Diapositive 2 La démarche pas-à-pas : étape préalable
	Diapositive 3 La démarche pas-à-pas
	Diapositive 4 La démarche pas-à-pas
	Diapositive 5 La démarche pas-à-pas
	Diapositive 6 La démarche pas-à-pas

