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La démarche pas-à-pas : étape préalable

ETAPE (0) : L’assuré se connecte à son compte Ameli pour ajouter ou modifier ses 
coordonnées téléphoniques → Rubrique Vos informations 

1

L’assuré se rend
1 dans l’onglet Vos

informations
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ETAPE (1) : L’assuré ajoute ou modifie ses numéros de téléphone portable et/ou de fixe 

L’assuré clique sur l’icône au 
niveau du téléphone fixe ou du 
téléphone portable pour modifier 
ses coordonnées téléphoniques
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ETAPE (2) : L’assuré renseigne son nouveau numéro de téléphone et indique s’il souhaite 
recevoir les communications par téléphone et/ou par SMS

L’assuré saisit son numéro 
de téléphone portable ou fixe

L’assuré indique s’il souhaite 
recevoir des communications par 
téléphone et/ou par SMS.

Attention : même si l’assuré refuse 
de recevoir ces communications, il 
continuera à recevoir les autres 
messages relevant des missions de 
l’Assurance Maladie.

L’assuré clique sur  
« Confirmer votre numéro 
de téléphone » (portable 
ou fixe)

Les autorisations de 
contact permettent à 
l’assuré d’être tenu 
informé des nouveautés 
et informations 
concernant les services 
de l’Assurance Maladie.
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ETAPE (3) : L’assuré valide son numéro de téléphone via un code à 4 chiffres reçu par SMS

L’assuré reçoit un code à 4 chiffres par 
SMS sur son nouveau numéro, puis le saisit 
dans l’espace dédié « Code à 4 chiffres ».

Note : si l’assuré ne reçoit pas le code, il 
peut cliquer sur « Renvoyer le code par 
SMS ». 

Important : 
• Le code est valable pendant 15 minutes
• L’assuré dispose de 3 tentatives maximum pour 

le saisir correctement
• L’assuré ne peut pas demander plus de 3 codes 

sur une période de 72 heures sans les utiliser

En cas de 3 saisies erronées ou de 4 demandes 
de code sur une période de 72 heures, le 

service est bloqué pendant 72 heures.

L’assuré clique sur  
« Confirmer votre code » 
une fois que le code de 
4 chiffres a été saisi
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ETAPE (4) : Un message s’affiche pour confirmer à l’assuré que son numéro de téléphone a bien 
été enregistré 

Important : toute nouvelle modification du numéro de téléphone 
portable ne sera possible qu’après un délai de 48 heures.
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