
ETAPE (0) : Cas d’exclusion 

Vous ne pouvez pas activer l’application carte Vitale dans les situations suivantes :

• vous ne connaissez pas votre numéro de sécurité sociale ;
• vous ne disposez pas d’un compte ameli ;
• aucune adresse e-mail valide n’est renseignée dans votre compte ameli ;
• vous ne possédez pas de pièce d’identité française, espagnole, portugaise, belge, allemande ou 
italienne, ni de titre de séjour délivré par la France ;
• l’application est déjà activée sur un autre smartphone, car elle ne peut pas être utilisée sur deux 
appareils simultanément.

La démarche pas-à-pas : Création de l’application carte Vitale
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