
Télécharger mon 
attestation de 

droits

PRÉSENTATION DES TÉLÉSERVICES

Pas-à-pas



La démarche pas-à-pas : étape préalable

ETAPE (0) : Connectez-vous à votre compte ameli → Rubrique Vos documents 

2

2 possibilités pour télécharger votre attestation de droits

POSSIBILITÉ 1 :

Cliquez sur la rubrique 
Vos documents 

1

2
→ Puis, cliquez sur 

« Attestation de 
droits »



La démarche pas-à-pas : étape préalable

ETAPE (0) : Connectez-vous à votre compte ameli → Rubrique Vos démarches en 2 clics

2 possibilités pour télécharger votre attestation de droits

POSSIBILITÉ 2 :

Sur la page d’accueil, 
rendez-vous dans la 
rubrique Vos démarches en 2 
clics puis cliquez sur 
« Attestation de droits»



La démarche pas-à-pas : étape 1/1
Cas 1 - Assuré sans exonération du ticket modérateur et sans Complémentaire Santé Solidaire

ETAPE (1 – Cas 1) : Choisissez le bénéficiaire pour lequel vous souhaitez télécharger 
une attestation de droits et téléchargez l’attestation

Cliquez sur « Sélectionner les bénéficiaires» 
pour dérouler la liste des bénéficiaires. Si vous 
n’avez pas d’autres bénéficiaires sur votre 
compte, votre prénom ainsi que votre date de 
naissance s’affichent automatiquement.

Cliquez sur « Télécharger l’attestation de droits»



La démarche pas-à-pas : étape 1/1
Cas 2 - Assuré avec exonération du ticket modérateur et/ou avec Complémentaire Santé Solidaire

ETAPE (1 – Cas 2) : Choisissez le bénéficiaire pour lequel vous souhaitez télécharger une 
attestation de droits ainsi que les mentions complémentaires et téléchargez l’attestation

Cliquez sur « Sélectionner les bénéficiaires» 
pour dérouler la liste des bénéficiaires. Si vous 
n’avez pas d’autres bénéficiaires sur votre 
compte, votre prénom ainsi que votre date de 
naissance s’affichent automatiquement.

Les mentions « Complémentaire santé 
solidaire» et «Exonération du ticket modérateur» 
s’affichent dès lors qu’au moins un membre de la famille 
en bénéficie. Si vous souhaitez que ces mentions figurent 
sur l’attestation, il suffit de les cocher. Cliquez ensuite sur 
«Télécharger l’attestation de droits».



La démarche pas-à-pas : Édition de l’attestation 

Durant l’édition de l’attestation, 
un message vous invite à patienter 

Vous avez la possibilité de 
la télécharger en cliquant 
sur « Télécharger le fichier 
PDF (environ 150 ko)»

Si vous le souhaitez, 
indiquez votre 
satisfaction quant à la 
démarche que vous 
venez de réaliser
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